AYUNTAMIENTO
DE LA M.N. VILLA DE

GRAZALEMA (Cadiz)

D. LUIS TARACENA BARRANCO, SECRETARIO-INTERVENTOR DEL EXCMO. AYUNTAMIENTO DE
GRAZALEMA (CADI1Z), DEL QUE ES ALCALDE-PRESIDENTE D. CARLOS JAVIER GARCIA RAMIREZ.

CERTIFICO:

Que en Sesidn Ordinaria celebrada por el Pleno de este Ayuntamiento el dia 27 de febrero de 2.019, se adopto el
siguiente acuerdo:

PUNTO 6.- APROBACION DEFINITIVA DEL PLAN MUNICIPAL DE CALIDAD TURISTICA DE
GRAZALEMA-BENAMAHOMA 2018-2023 Y SOLICITUD A LA CONSEJERIA DE TURISMO DE LA JUNTA
DE ANDALUCIA DE LA DECLARACION DEL MUNICIPIO DE GRAZALEMA COMO “MUNICIPIO
TURISTICO DE ANDALUCIA".

El Sr. Alcalde explica los términos de la propuesta referente a la aprobacion definitiva del Plan municipal
de Calidad Turistica de Grazalema - Benamahoma 2018-2023 vy solicitud a la Consejeria de Turismo de la Junta de
Andalucia de la declaracion del municipio de Grazalema como “Municipio turistico de Andalucia”, y que
textualmente dice lo siguiente:

“Como recordaran los miembros de la Corporacién Municipal en sesion plenaria celebrada el dia 18 de
Julio de 2018 se adopto el siguiente acuerdo por unanimidad:

“PUNTO 5.- PROPUESTA DE DECLARACION DEL MUNICIPIO DE GRAZALEMA COMO MUNICIPIO TURISTICO DE
ANDALUCIA.

El Sr. Alcalde explica los términos de la propuesta referente a la Declaracion de Grazalema como Municipio
Turistico de Andalucia, y que textualmente dice lo siguiente:

“La Ley 13/2011, de 23 de diciembre, del Turismo de Andalucia, en el articulo 19 establece que se considera
Municipio Turistico, y como tal podrd solicitar su declaracion, aquel que cumpla los requisitos que
reglamentariamente se establezcan y entre los cuales deberdn figurar la poblacion turistica asistida (constituida
por quienes no ostenten la condicion de vecinos o vecinas del municipio pero tengan estancia temporal en el
mismo por razones de visita turistica o pernoctacion en alojamientos turisticos), el numero de visitantes y la
oferta turistica, asi como un plan municipal de calidad turistica que contemple las medidas de mejora de los
servicios y prestaciones.

La finalidad esencial para la declaracion de Municipio Turistico es promover la calidad en la prestacion de los
servicios municipales al conjunto de la poblacion turistica asistida mediante una accion concertada de fomento y
para dicha declaracion se tendrdn en cuenta, en especial, las actuaciones municipales en relacion con los
servicios publicos bdsicos que presta el municipio respecto a la vecindad y a la poblacion turistica asistida y los
servicios especificos que tengan una especial relevancia para el turismo, tal y como se establece en el articulo 20
de la citada Ley.

Y considerando lo dispuesto en el Decreto 72/2017, de 13 de junio, de municipio turistico de Andalucia
(publicado en el BOJA n2: 119 de 23.06.2017 y n2: 121 de 27.06.2017), esta Alcaldia-Presidencia, en uso de sus
atribuciones, propone al Pleno la adopcidn de los siguientes acuerdos:

PRIMERO.- Solicitar a la Delegacidn Territorial de la Consejeria de Turismo y Deporte de la Junta de Andalucia el
inicio del procedimiento de Declaracion de Grazalema como Municipio Turistico de Andalucia, en cumplimiento
de lo establecido en el articulo 4.2 del Decreto 72/2017, de 13 de junio, de municipio turistico de Andalucia.
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SEGUNDO.- Remitir a la Delegacion Territorial de la Consejeria de Turismo y Deporte de la Junta de Andalucia la
documentacion preceptiva conforme a lo regulado en el citado Decreto 72/2017, de 13 de junio, de municipio
turistico de Andalucia.

TERCERO.- Facultar a la Alcaldia-Presidencia para que realice cuantos actos y dicte cuantas resoluciones sean
necesarias en orden a la ejecucion del presente acuerdo”.

El Sr. Concejal Portavoz del Grupo Municipal Popular, D. José Benitez Montero, manifiesta que tal y como dijo en la
ultima Comision Informativa General el Grupo Popular apoya cualquier propuesta que sea beneficiosa para el
municipio.

A continuacion, el Ayuntamiento Pleno APRUEBA, por unanimidad de sus miembros de derecho (11), la propuesta
referente a la Declaracion de Grazalema como Municipio Turistico de Andalucia, y que ha sido transcrita
anteriormente”.

Considerando que el articulo 2° y 3° del citado Decreto 72/2017, de 13 de junio, de municipio turistico
de Andalucia, recogia y recoge expresamente lo siguiente:

“Articulo 2 Requisitos para la declaracion de Municipio Turistico de Andalucia.

Los requisitos que han de reunir los municipios que soliciten la declaracion de Municipio Turistico de Andalucia,
son los siguientes:

a) Poblacién turistica asistida. De acuerdo con lo previsto en el articulo 19.3 de la Ley 13/2011, de 23 de
diciembre, se considera poblacion turistica asistida la constituida por quienes no ostenten la condicién de
vecinos o vecinas del municipio pero tengan estancia temporal en el mismo por razones de visita turistica o
pernoctacion en alojamientos turisticos. En este sentido, se considera que se alcanza este requisito si se cumple
al menos uno de los siguientes condicionantes:

1.2 Visitas turisticas. El municipio habra de acreditar, mediante el conteo diario de las visitas turisticas en el
principal recurso turistico del municipio, que el numero de las mismas en el ultimo afio natural sea, al menos,
cinco veces superior al de la poblacién de derecho segtn la dltima cifra oficial de padrén municipal, siempre que
dicha afluencia se encuentre repartida en mds de treinta dias al afio.

2.2 Pernoctaciones. EI municipio habrd de tener, de acuerdo con los ultimos datos oficiales elaborados por la
Consejeria competente en materia de turismo sobre pernoctaciones en los establecimientos de alojamiento
turistico previstos en el articulo 40 de la Ley 13/2011, de 23 de diciembre, un numero de pernoctaciones diarias
en media anual (pernoctaciones al afio/365) que sea superior al diez por ciento de la poblacién de derecho del
municipio, o bien alcanzar ese porcentaje durante al menos tres meses al afio, computdndose para ello la media
diaria mensual (pernoctaciones al mes/30).

b) Oferta turistica. La oferta turistica con la que cuente el municipio, sustentada en sus recursos patrimoniales,
naturales, culturales o etnogrdficos, deportivos y de ocio, ha de tener una consistencia y atractivo tal que sea
capaz de generar un flujo de visitantes hacia el mismo. El municipio también ha de disponer de una
infraestructura turistica minima conforme a su realidad socioeconomica y geogrdfica para poder satisfacer las
necesidades de la poblacion turistica asistida.

¢) Plan municipal de calidad turistica. El plan municipal deberd estar vigente tanto en el momento de la

solicitud como en el caso previsto en el articulo 15.3 y ajustarse a las grandes lineas estratégicas de la
planificacion turistica de la Junta de Andalucia.

d) Elementos de valoracion. El municipio deberd acreditar el cumplimiento de al menos diez de los elementos de
valoracion previstos en el articulo 3”.

Articulo 3. Elementos de valoracion.
Para la declaracion de Municipio Turistico de Andalucia se tendrdn en cuenta los siguientes elementos:
a) Servicios publicos bdsicos que, segun lo previsto en la normativa bdsica estatal sobre Régimen Local, preste el

municipio respecto a la vecindad y a la poblacion turistica asistida, cuyo refuerzo se precise para satisfacer sus
necesidades.
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b) Servicios especificos prestados por el municipio que tengan una especial relevancia para el turismo, tales
como salud publica, medio ambiente urbano, transporte colectivo urbano, proteccion civil y seguridad ciudadana
y que asimismo cumplan con los pardmetros de sostenibilidad ambiental, social y econdmica.

c) Disponer de planes de accesibilidad para la supresion de barreras arquitectonicas, urbanisticas y de
transporte, asi como otras actuaciones municipales, con incidencia en la actividad turistica, orientadas a la
accesibilidad universal.

d) Inversiones previstas en el presupuesto municipal para la promocion e infraestructuras turisticas.

e) Existencia de oficinas de turismo accesibles convenientemente sefializadas y equipadas.

f) Existencia de recursos turisticos en el término municipal, declarados de interés turistico o de interés cultural.

g) Plazas de alojamiento inscritas en el Registro de Turismo de Andalucia.

h) Adopcién de medidas de defensa y restauracion del patrimonio cultural y urbano.

i) Existencia de Ordenanzas Fiscales y de Medio Ambiente, en las que figuren debidamente recogidas medidas
para la preservacion de los valores medioambientales.

j) Adopcion de medidas tendentes a corregir las desigualdades entre mujeres y hombres, asi como las adoptadas
en materia de violencia de género, con incidencia en la actividad turistica.

k) Ubicacidn del término municipal, total o parcialmente, en alguno de los espacios naturales protegidos de
Andalucia o sus Areas de Influencia Socioeconémica.

1) Adopcicn de medidas de proteccion y recuperacion del entorno natural y del paisaje.
m) Existencia de un planeamiento urbanistico que contemple las dotaciones de espacios libres y otras que
cumplan las reservas minimas previstas por la legislacion urbanistica, justificdndose su incidencia sobre la

poblacion turistica asistida.

n) Actuaciones para potenciar la movilidad sostenible no motorizada o la motorizada basada en energias
alternativas.

A) Distintivos y certificaciones de calidad de los recursos y servicios turisticos que tenga el municipio.

o) Declaraciones de zona de gran afluencia turistica a efectos de horarios comerciales concedida por la
Consejeria competente en materia de comercio interior.

p) Oficinas municipales donde se facilite informacion a la poblacion turistica asistida sobre sus derechos como
personas consumidoras y usuarias.

Considerando que el Plan municipal de Calidad Turistica debe reunir los requisitos recogidos en el
articulo 5 del citado Decreto 72/2017 que establece en su apartado e) lo siguiente:

“Articulo 5 Documentacion.

e) Plan municipal de calidad turistica, que deberd contener, como minimo:

1.2 Un diagnéstico de la actividad turistica en el municipio en el que se detallen necesidades y problemas del
sector, visitantes y turistas que recibe y sus motivaciones, incluyendo estadisticas diferenciadas por sexo tanto
con respecto al empleo como al turismo.

2.2 Los objetivos que persigue el plan municipal de calidad turistica.

3.2 La descripcion de las actuaciones de mejora de los servicios y prestaciones vinculados con la actividad
turistica, con indicacion de su presupuesto y calendario de ejecucion.

4.2 Los mecanismos de seguimiento y evaluacion del plan municipal de calidad turistica.
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Considerando que, en virtud de todo ello, se redactd el “PLAN DE CALIDAD TURISTICA DE
GRAZALEMA-BENAMAHOMA 2018-2023" confeccionado por la empresa especializada denominada “Panorama
Consultoria Turistica y Patrimonio” y que dicho Plan cumple los requisitos establecidos en el Decreto 72/2017,
de 13 de junio, de municipio turistico de Andalucia.

Considerando que la Corporacion Municipal en sesion plenaria celebrada el dia 27 de Septiembre de
2018 se adoptd el siguiente acuerdo por unanimidad:

“PRIMERO.- Aprobar inicialmente el PLAN MUNICIPAL DE CALIDAD TURISTICA DE GRAZALEMA-BENAMAHOMA
2018-2023, redactado por la empresa especializada “Panorama Consultoria Turistica y Patrimonio”, conforme a
lo dispuesto en el Decreto 72/2017, de 13 de junio, de municipio turistico de Andalucia.

SEGUNDO.- Someter el expediente a informacion publica mediante Anuncio publicado en el Boletin Oficial de la
Provincia y en el Tablon de Edictos de la Corporacién Municipal, por plazo de 30 dias a contar desde el siguiente
a la publicacién del citado anuncio en el Boletin Oficial de la Provincia para la presentacion de alegaciones y
sugerencias, conforme al articulo 69 de la LRBRL. En caso de no presentarse alegaciones y sugerencias se
entenderd elevada a definitiva su aprobacion y entrada en vigor.

TERCERO.- Facultar a la Alcaldia-Presidencia para que realice cuantos actos y dicte cuantas resoluciones sean
necesarias en orden a la ejecucion del presente acuerdo”.

Considerando que se ha sometido a informacion publica mediante Anuncio publicado en el Boletin
Oficial de la Provincia m°: 200 de fecha 18.10.2018, en el Tablon de Edictos de la Corporaciéon Municipal y en la
pagina web del Ayuntamiento de Grazalema sin que se hayan presentado alegaciones o reclamaciones al
respecto.

Considerando el siguiente PROLOGO elaborado por la Alcaldia-Presidencia para su incorporacién al
documento:

“PROLOGO

Cuando poco se hablaba en nuestro pais hace mds de tres décadas de turismo rural, por no recordar la imagen que
tenian las zonas de interior como zonas pobres que habian sufrido un importante éxodo poblacional hacia grandes
ciudades, Grazalema y Benamahoma fueron capaces de alzar su mano para referenciarse ya en aquel momento, y de
un modo casi visionario, como destinos para el descanso, la gastronomia tradicional o el disfrute de la naturaleza en
estado puro. Estos elementos, que hoy definen claramente las apetencias del turista rural en nuestro pais y en todo el
mundo, no han dejado de labrarse en nuestros pueblos desde aquel primer momento. Podemos decir, por ello, que
inspiramos en aquel momento inicial el turismo rural que tanto se desarrollaria en algunas otras zonas muchos afios
después, a la saga de lo que ya venia ocurriendo en otros paises de nuestro entorno.

La creacion del Parque Natural Sierra de Grazalema y una acertada politica institucional en urbanismo, que logro
frenar algunos malogrados desmanes en esta materia habidos los afios previos a la instauracion de la democracia,
fijaron el camino a seguir. A todo ello se sumé el buen trabajo, incansable, de un nutrido grupo de empresarios locales
que hicieron que tanto Grazalema como Benamahoma fuesen capaces de ofertar unos servicios que causaron
prosperidad para nuestro municipio gracias al desarrollo turistico. Como he dicho en numerosas ocasiones con una
expresion que no he dejado de repetir, clavamos (y bien)

una verdadera pica en Flandes.

Aquellos primeros hitos nos han permitido ser lo que hoy somos; un destino maduro y consolidado, reconocido
nacional e internacionalmente. Un destino que, sin embargo, debe esforzarse para estar a la altura de lo que de él se
espera. Un destino que debe mejorar su eficiencia. Que claramente puede y debe tener mds calidad de la que ya tiene.
Que debe defenderse decididamente como un destino sostenible y equilibrado; sensible con sus espacios publicos y con
su entorno natural.

Y en la consecucidn de estos fines hay, pues, mucho trabajo por hacer, tanto por parte del Ayuntamiento de Grazalema
como también, necesaria e inexcusablemente, por parte de nuestras empresas turisticas y del conjunto de nuestro
tejido social. Asi, la habilitacion de nuevos aparcamientos o la creacion de nuevas ordenanzas en torno al cuidado de
nuestras tramas urbanas constituyen algunos ejemplos de objetivos pendientes desde el sector publico. La mayor
formacion de los empleados del sector turistico y la defensa de sus condiciones laborales; la real puesta en valor de
nuestros productos tradicionales con una mucho mejor oferta gastronémica o la propia perseverancia empresarial son
algunos objetivos que dependen de lo privado.
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Desde el dmbito de la politica municipal, en todos estos afios, no han dejado de proponerse actividades y todo tipo de
eventos que consoliden nuestra imagen y favorezcan al sector, en particular, y al desarrollo de nuestros dos pueblos,
en general. En estos ultimos afios se ha hecho una clara apuesta por insistir en la distincion de nuestras marcas
reconocidas, con dotaciones presupuestarias que han evidenciado la preocupacion institucional por el turismo; se han
aumentado y mejorado muchos de esos eventos y actividades. Y en ese camino, sin desviarnos y sin pausa alguna,
vamos a continuar trabajando. Y si logramos entrar en la red de Los Pueblos Mds Bonitos de Espafia, como gran hito
actual en esta materia, en breve Grazalema y Benamahoma podrdn tener la distincion de ‘Municipio Turistico’ de
Andalucia, como Benamahoma logrard, estoy convencido, un reconocimiento de Fiesta de Interés Turistico para sus
Luchas de Moros y Cristianos.

El documento que aqui se presenta es fruto y resultado de un proceso participativo sin igual en nuestro pueblo, como
se detalla en el apartado de la metodologia que ha guiado la elaboracidn de este plan estratégico de calidad turistica.
Los agentes turisticos pero también la poblacion en general y colectivos y agentes de la sociedad civil han sido claves
en la gestacion de este Plan. Les hemos querido hacer participes de la gestion y planificacién futura del turismo de
Grazalema y Benamahoma.

El plan fue aprobado por el pleno de la corporacion el 27 de septiembre de 2018, Dia Mundial del Turismo, evidencia de
un compromiso tan real como simbdlico con los objetivos planteados.

Felicito el trabajo a David y la consultora Panorama.

Asi también agradezco el apoyo econdmico de la Diputacion Provincial de Cddiz para la financiacion de este
importante documento.

Seguimos trabajando.

Carlos Javier Garcia Ramirez, Alcalde-Presidente. Excmo. Ayto. de Grazalema”.

Esta Alcaldia-Presidencia, en uso de sus atribuciones, propone al Pleno la adopcién de los siguientes
acuerdos:

« PRIMERO.- Aprobar definitivamente el PLAN MUNICIPAL DE CALIDAD TURISTICA DE
GRAZALEMA-BENAMAHOMA 2018-2023, redactado por la empresa especializada “Panorama
Consultoria Turistica y Patrimonio”, con el Prélogo transcrito anteriormente, conforme a lo
dispuesto en el Decreto 72/2017, de 13 de junio, de municipio turistico de Andalucia.

»  SEGUNDO.- Solicitar a la Delegacion Territorial de la Consejeria de Turismo y Deporte de la
Junta de Andalucia la Declaracion de Grazalema como Municipio Turistico de Andalucia, en
cumplimiento de lo establecido en el articulo 4.2 del Decreto 72/2017, de 13 de junio, de
municipio turistico de Andalucia.

»  TERCERO.- Remitir a la Delegacion Territorial de la Consejeria de Turismo y Deporte de la Junta
de Andalucia la documentacion preceptiva conforme a lo regulado en el citado Decreto 72/2017,
de 13 de junio, de municipio turistico de Andalucia.

*  CUARTO.- Facultar a la Alcaldia-Presidencia para que realice cuantos actos y dicte cuantas
resoluciones sean necesarias en orden a la ejecucion del presente acuerdo ”

A continuacién, el Ayuntamiento Pleno APRUEBA, por unanimidad de los miembros presentes (9),
la propuesta referente a la aprobacion definitiva del Plan municipal de Calidad Turistica de Grazalema-Benamahoma
2018-2023 vy solicitud a la Consejeria de Turismo de la Junta de Andalucia de la declaracion del municipio de
Grazalema como “Municipio turistico de Andalucia”, y que ha sido transcrita anteriormente.

Y para que conste y surta los efectos oportunos ante quien proceda, expido el presente, de orden y con el
visto bueno del Sr. Alcalde Presidente, con la salvedad establecida en el art. 206 del Reglamento de Organizacion,
Funcionamiento y Régimen Juridico de las Entidades Locales, en Grazalema, documento firmado electrénicamente.

Vo Bo EL SECRETARIO-INTERVENTOR
EL ALCALDE-PRESIDENTE ,
DOCUMENTO FIRMADO ELECTRONICAMENTE

SE ADJUNTA PLAN MUNICIPAL DE CALIDAD TURISTICA APROBADO DEFINITIVAMENTE
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Cuando poco se hablaba en nuestro pais hace mas de tres décadas de turismo rural, por no
recordar la imagen que tenian las zonas de interior como zonas pobres que habian sufrido
un importante éxodo poblacional hacia grandes ciudades, Grazalema y Benamahoma fueron
capaces de alzar su mano para referenciarse ya en aquel momento, y de un modo casi visionario,
como destinos para el descanso, la gastronomia tradicional o el disfrute de la naturaleza en
estado puro. Estos elementos, que hoy definen claramente las apetencias del turista rural en
nuestro pais y en todo el mundo, no han dejado de labrarse en nuestros pueblos desde aquel
primer momento. Podemos decir, por ello, que inspiramos en aquel momento inicial el turismo
rural que tanto se desarrollaria en algunas otras zonas muchos afos después, a la saga de lo
que ya venia ocurriendo en otros paises de nuestro entorno.

La creacion del Parque Natural Sierra de Grazalema y una acertada politica institucional
en urbanismo, que logro frenar algunos malogrados desmanes en esta materia habidos los
anos previos a la instauracién de la democracia, fijaron el camino a seguir. A todo ello se
sumo el buen trabajo, incansable, de un nutrido grupo de empresarios locales que hicieron
que tanto Grazalema como Benamahoma fuesen capaces de ofertar unos servicios que
causaron prosperidad para nuestro municipio gracias al desarrollo turistico. Como he dicho
€en numerosas ocasiones con una expresion que no he dejado de repetir, clavamos (y bien)
una verdadera pica en Flandes.

Aquellos primeros hitos nos han permitido ser lo que hoy somos; un destino maduro y
consolidado, reconocido nacional e internacionalmente. Un destino que, sin embargo, debe
esforzarse para estar a la altura de lo que de él se espera. Un destino que debe mejorar su
eficiencia. Que claramente puede y debe tener mas calidad de la que ya tiene. Que debe
defenderse decididamente como un destino sostenible y equilibrado; sensible con sus
espacios publicos y con su entorno natural.
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Y en la consecucion de estos fines hay, pues, mucho trabajo por hacer, tanto por parte del
Ayuntamiento de Grazalema como también, necesaria e inexcusablemente, por parte de
nuestras empresas turisticas y del conjunto de nuestro tejido social. Asi, la habilitacion de
nuevos aparcamientos o la creacion de nuevas ordenanzas en torno al cuidado de nuestras
tramas urbanas constituyen algunos ejemplos de objetivos pendientes desde el sector publico.
La mayor formacion de los empleados del sector turistico y la defensa de sus condiciones
laborales; la real puesta en valor de nuestros productos tradicionales con una mucho mejor
oferta gastrondmica o la propia perseverancia empresarial son algunos objetivos que dependen
de lo privado.

Desde el ambito de la politica municipal, en todos estos afos, no han dejado de proponerse
actividades y todo tipo de eventos que consoliden nuestra imagen y favorezcan al sector, en
particular, y al desarrollo de nuestros dos pueblos, en general. En estos ultimos afios se ha
hecho una clara apuesta por insistir en la distincion de nuestras marcas reconocidas, con
dotaciones presupuestarias que han evidenciado la preocupacion institucional por el turismo;
se han aumentado y mejorado muchos de esos eventos y actividades. Y en ese camino, sin
desviarnos y sin pausa alguna, vamos a continuar trabajando. Y si logramos entrar en la red
de Los Pueblos Mas Bonitos de Espafia, como gran hito actual en esta materia, en breve
Grazalema y Benamahoma podran tener la distincién de ‘Municipio Turistico’ de Andalucia,
como Benamahoma lograra, estoy convencido, un reconocimiento de Fiesta de Interés
Turistico para sus Luchas de Moros y Cristianos.

El documento que aqui se presenta es fruto y resultado de un proceso participativo sin igual en
nuestro pueblo, como se detalla en el apartado de la metodologia que ha guiado la elaboracion
de este plan estratégico de calidad turistica. Los agentes turisticos pero también la poblacion
en general y colectivos y agentes de la sociedad civil han sido claves en la gestacion de este
Plan. Les hemos querido hacer participes de la gestion y planificacion futura del turismo de
Grazalema y Benamahoma.

El plan fue aprobado por el pleno de la corporacion el 27 de septiembre de 2018, Dia Mundial
del Turismo, evidencia de un compromiso tan real como simbdlico con los objetivos planteados.
Felicito el trabajo a David y la consultora Panorama.

Asi también agradezco el apoyo economico de la Diputacién Provincial de Cadiz para la
financiacién de este importante documento.

Seguimos trabajando.

Carlos Javier Garcia Ramirez
Alcalde Presidente
Excmo. Ayto. de Grazalema
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Intfroduccion

La gran oportunidad que supone el turismo para la diversificaciéon econémica y el progreso de
los territorios ha contribuido a que éste se haya consolidado como un sector clave en torno
al cual disefar las politicas de desarrollo en las ultimas décadas. La naturaleza trasversal de
la actividad turistica hace que los beneficios que se desprenden de la misma sean directos, a
través de las empresas directamente vinculadas al turismo, asi como indirectos, por medio del
apoyo que significa para otros sectores como el del comercio. A través del turismo se genera
empleo, se estimula la creacion de infraestructuras y la prestacion de servicios, o se favorece  c<ema grafico de

la puesta en marcha de actividades de ocio y cultura. la representatividad
que la actividad

En Andalucia, el turismo se ha consolidado como una de las principales industrias econémicas, f;:se‘f;;“r;’gsif

llegando a alcanzar cada afo cifras record de visitantes, pernoctaciones y gasto. El clima, la  .70/4 y andaluza
gastronomia o el amplio legado cultural andaluz suponen los principales atractivos de una  enelafo 2017
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Comunidad cuyo principal visitante es nacional, aunque con un aumento constante de la
llegada de extranjeros durante cada anualidad. Estas cifras se traducen en la representacion
del 13% del Producto Interior Bruto (PIB) de la region, siendo incluso superior en dos puntos
el dato del compendio estatal. Asi, el turismo supone para Espafa y Andalucia un sector clave
para el desarrollo, de larga tradicion y de una innegable capacidad de transformacion.

No obstante, en un mundo cada vez mas globalizado, con una oferta mas y mas amplia, y un
turista mas exquisito y exigente, la calidad se convierte en elemento imprescindible a través
del que configurar destinos turisticos mas competitivos. De este modo, la sostenibilidad, la
eficiencia y la integracion de los recursos del territorio se convierten en pilares fundamentales
sobre los que han de pivotar las politicas turisticas contemporaneas, siguiendo una tendencia
hacia la incorporacion de criterios de calidad y excelencia en su gestion.

Los planes y documentos estratégicos se han convertido asi durante las ultimas décadas en
los instrumentos administrativos basicos de manejo turistico. Estos parten de una perspectiva
integradora y largoplacista que ha permitido una apuesta por la calidad, posibilitando la
modernizaciéon de los servicios, la innovacion empresarial y administrativa, o la mejora
en la cualificacion en el sector. De este modo, la calidad se ha convertido en sindbnimo de
satisfaccion y de rentabilidad, complaciendo las expectativas del turista en aquellos destinos
que han apostado por la excelencia.

El presente documento de planificacion, denominado Plan de Calidad Turistica de Grazalema-
Benamahoma, impulsado por el Ayuntamiento de Grazalema y financiado por la Excma.
Diputacion de Cadiz, tiene su valor principal en la generacion de un nuevo modelo turistico para
el municipio a través del cual se consolide el destino serrano como uno de los mas eficientes,
accesibles e innovadores del contexto nacional, donde sean los propios grazalemefios y
benamahometanos quienes marquen la vision y metas futuras. Para ello, ha sido disefiado
e implementado un exhaustivo proceso participativo que ha tenido en cuenta la opinion e
intereses de los agentes locales.

Por su parte, los marcos de referencia en los que se encuadra el proyecto son aquellos planes
de escala tanto estatal como autondmica que rigen la actividad turistica de los territorios y sus
caracteristicas, asi como la normativa vigente y toda una serie de programas e instrumentos
de incidencia en la materia como el |V Pacto Andaluz por el Turismo de Andalucia.

De este modo, muchas han sido las personas e instituciones con influencia en la elaboracion
del presente proyecto, participando en él de manera directa o indirecta, y es gracias a ellas
que éste es una realidad.
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La metodologia desarrollada para la elaboracion de este documento estratégico de
naturaleza integradora se ha basado en dos pilares fundamentales que son la participacion
y la coordinacion. Bajo estas premisas, en los aproximadamente tres meses que ha durado
la redaccion del proyecto han sido programadas distintas fases de trabajo con objeto de
garantizar una ejecucion lo mas eficiente y certera posible del mismo.

Auditoria Estratégica

Fase | Fase |l

Andlisis y diagnostico integral del destino Elaboracion y consenso de objetivos y lineas estratégicas

Diagnéstico Estratégico del destino

Plan Operativo

Fase llI

Planteamiento de la estratégica de calidad turistica
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La primera de las fases contempladas, que tuvo su inicio en el momento mismo de arranque
del proyecto, comprendié un amplio proceso de investigacion documental a través de fuentes
bibliograficas, cientificas y estadisticas, con una metodologia de investigacion tanto cualitativa
como cuantitativa que permitié generar un exhaustivo analisis a nivel territorial y turistico del
municipio. Ademas, esta misma fase contemplo el desarrollo de distintas iniciativas de estudio,
como el instrumento analitico conocido como Cliente Misterioso, que sirvido para valorar
de primera mano el grado de cumplimiento de los parametros minimos establecidos en la
normativa de accesibilidad urbana, elemento basico para garantizar la calidad de un destino
turistico, con el paseo por las calles grazalemefias de un usuario en silla de ruedas.

Asimismo, durante dicha fase se inicio la elaboracion de un estudio web del destino en el que
se atendid a la informacion contenida en las principales webs y portales de opinidn sobre viajes.
Estas plataformas se han consolidado como herramientas basicas para el funcionamiento del
mercado turistico en todo el mundo, ofreciendo a los usuarios la posibilidad de mostrar sus
experiencias en los diferentes destinos y evaluar cada componente de los mismos a través
de valoraciones numéricas y textuales, por lo que se hace imprescindible su analisis como
herramienta definitoria de la opinién del turista.

Con estos analisis como base, durante el mes de julio de 2018 se desarrollé un amplio proceso
de participacion dirigido tanto a profesionales como a colectivos, instituciones y a la ciudadania
en general, potenciando un proceso de cooperacion y consenso por medio del que encontrar
caminos comunes en los que trabajar, ayudar en la planificacion y conseguir apoyo posterior.

La segunda fase, por tanto, se caracterizd por la busqueda de dialogo, despertando la
sensibilizacion y habilitando canales de comunicacion en un proceso que tuvo como fin ultimo
el de encontrar una serie de metas comunes en el marco de referencia de la calidad turistica. En
este sentido, se llevaron a cabo encuentros con empresarios del sector del alojamiento, de la
restauracion, el comercio, la artesania o el turismo activo, asi como con diferentes asociaciones
y colectivos, ademas de disefarse diferentes modelos de cuestionarios estructurados a través
de los que recabar informacion acerca de la percepcion que tienen del turismo los propios
ciudadanos del municipio, los turistas que lo visitan o los colectivos empresariales y sociales.

Fecha Descripciéon de la acciéon

04/07/2018 Encuentro con responsables del Area de Turismo del Ayuntamiento de Crazalema

11/07/2018 Encuentro y presentacion del proyecto con los empresarios del sector del alojamiento local

11/07/2018 Encuentro y presentacion del proyecto con los empresarios de la restauracion, comercio, artesania y turismo activo
12/07/2018 Encuentro y presentacion del proyecto con los representantes de asociaciones y colectivos sociales
18/07/2018 Encuentro y presentacion del proyecto con otros agentes clave

24/07/2018 Visitas presenciales a agentes identificados en Benamahoma

06/08/2018 Visitas presenciales a agentes identificados en Crazalema

07/08/2018 Visitas presenciales a agentes identificados en Crazalema

20/08/2018 Visitas presenciales a agentes identificados en Crazalema

20/08/2018 Presentacion publica de los resultados derivados del proceso participativo y andlisis web

23/08/2018 Visitas presenciales a agentes identificados en Crazalema

23/08/2018 Encuentro con responsables de la gestion del Parque Natural Sierra de Crazalema

05/09/2018 Visitas presenciales a agentes identificados en Crazalema y Benamahoma

05/09/2018 Presentacion de objetivos y lineas estratégicas definitivas

13/09/2018 Visitas presenciales a agentes identificados en Crazalema

13/09/2018 Entrega de borrador del Plon de Calidad Turistica a los responsables del Area de Turismo del Ayuntamiento
19/09/2018 Revision de borrador por parte de técnicos municipales y de la empresa consultora

21/09/2018 Entrega de documento definitivo del Plan de Calidad Turistica de Crazalema-Benamahoma

27/09/2018 Aprobacion en Pleno del Plan de Calidad Turistica de Grazalema-Benamahoma
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Con el fin de obtener un volumen de informacion notable y efectivo, se planteé ademas mas
de una treintena de visitas in situ a diferentes agentes de relevancia en el contexto local,
y se organizd una presentacion de los resultados derivados de los anteriores instrumentos
participativos, a la que acudié un gran nimero de personas.

Por medio de este proceso abierto y reflexivo fueron concretados los objetivos y lineas
estratégicas del proyecto, pues la transversalidad que supone el turismo hace que en la
calidad de un destino intervengan no solo aspectos estrictamente vinculados con el sector,
como la comodidad del alojamiento, sino también otros que van mas alla, como el correcto
mantenimiento de los recursos e infraestructuras, la movilidad o el trato que reciben los
turistas durante su estancia en el destino. Es por ello que el Plan de Calidad Turistica de
Grazalema-Benamahoma atiende a la definicion de un nuevo modelo de desarrollo turistico
caracterizado por una vision y objetivos compartidos por los agentes implicados, favoreciendo
la incorporacién de todos y la mejora no solo de la calidad de la visita, sino también de la
calidad de vida de los residentes en el municipio.

Finalmente, la tercera fase temporal en torno a la cual se configura este proyecto hace
referencia al planteamiento de la formulacién estratégica, el plan operativo a través del que
dar respuesta a las necesidades y oportunidades detectadas con anterioridad. Este proceso
se llevara a cabo por medio de una serie de actuaciones disefiadas a corto, medio y largo
plazo, coordinadas con los planes, programas o lineas de financiacion existentes a otras
escalas geograficas y adaptadas a los planteamientos en ellos expuestos. Tras el diagndstico
cooperativo, el Plan de Calidad Turistica de Grazalema-Benamahoma concreta el conjunto
de proyectos y acciones que es necesario implementar en el municipio en el plazo temporal
2018-2023 para su desarrollo turistico exitoso, competitivo y sostenible, siempre bajo criterios
de calidad y excelencia.
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Este analisis supone un primer acercamiento al contexto territorial en el que se inserta el
municipio de Grazalema, un entorno complejo que requiere un estudio en profundidad con
objeto de desarrollar una definicion de objetivos y estrategias eficaces.

La situacion estratégica del municipio en la comarca de la Sierra de Céadiz, en la ruta de los
Pueblos Blancos, hace necesario articular este analisis por medio de las relaciones y sinergias
que se establecen entre éste y los demas municipios de la zona, asi como la cercana Serrania
de Ronda y los Parques Naturales Sierra de Grazalema y de Los Alcornocales. Ademas, es
necesario abordar el analisis desde una perspectiva provincial y regional, atendiendo a las
diferentes areas de influencia econdmica que se relacionan con el territorio.

1. Caracterizacién Geogrdfica

El término municipal tiene una extension de 122,40 km?, que suponen una cuota del 1,65%
del total de la superficie provincial y del 6,16% de la extension de la comarca de la Sierra de
Cadiz, con 1.986,50 km?, lo que la convierte a su vez en la mayor de las comarcas gaditanas en
extension. El municipio se convierte de este modo en el sexto en cuanto a extension superficial
en la comarca, después de Arcos de la Frontera, Villamartin, Olvera, Algodonales y Espera; y
el vigesimoprimero en la provincia.

En el término se hallan dos nucleos de poblacion: Grazalema y Benamahoma. Localizadas en
las coordenadas 36°45’31” N 5°22'06” O y 36°45’53” N 5°27’59” O respectivamente, éstas
se sitlan a 826 y 473 metros sobre el nivel del mar en medio de la cadena montafiosa con
las cotas mas elevadas de la provincia. De este modo, Grazalema es, junto con Benaocaz y
Villaluenga del Rosario, una de las unicas poblaciones gaditanas que se ubican por encima de
los 700 metros de altitud.

La orografia heterogénea de la provincia de Cadiz, aglutinada segun el eje que dibuja el rio
Guadalete, tiene en la Sierra un claro exponente de diversidad ambiental, dandose cabida en
este territorio tanto ecosistemas de campifa que se extienden por las llanuras del oeste, como
otros mas montafiosos, con cumbres escarpadas y con unas condiciones de pluviometria
que han configurado un territorio de gran singularidad faunistica, floral y geoldgica. El Parque
Natural de la Sierra Grazalema, junto con el de los Alcornocales, son los elementos naturales
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mas importantes de la comarca, afectando entre ambos a los términos municipales de
Grazalema, Zahara de la Sierra, El Bosque, Benaocaz, Villaluenga del Rosario, Ubrique, Prado
del Rey, El Gastor, Arcos y Algar, y ocupando un espacio de casi la mitad de esta demarcacion.
Estando la totalidad de la superficie municipal ocupada por la delimitaciéon del Parque Natural
Sierra de Grazalema, las localidades de Grazalema y Benamahoma se desarrollan en el centro
de la misma, a media ladera, con gran importancia para las estrategias defensivas historicas.

La delimitacion de este Parque Natural, con un paisaje abrupto de picos altos y escarpados, de
altitudes elevadas y carreteras de montafa, se percibe como un subsector de la comarca de
la Sierra interconectado en su interior pero cuasi independiente del resto de la demarcacion,
conformada en su totalidad por tres subsectores cuya aparicion se ha visto favorecida por las
circunstancias historicas, la disposicion geografica o la diferencia de los procesos econéomicos
en los distintos ecosistemas. Al sector conformado por el macizo de Grazalema pertenecen
los municipios de Benaocaz, El Bosque, Grazalema, Prado del Rey, Ubrique, Villaluenga del
Rosario y Zahara de la Sierra.

En elinterior de este area existe una red de comunicaciones extensa que a lo largo de la historia
ha favorecido las comunicaciones internas, donde predominan las carreteras montafosas y
sinuosas y otras de trazado mas regular. Entre ellas es preciso mencionar la A-372, que une
Arcos con la A-374 (Algodonales-Ronda) y cuyo tramo entre este punto y la localidad de El
Bosque esta catalogado como Carretera Paisgjistica. Esta via permite conectar Grazalema con
Benamahoma en menos de media hora. Ademas, son importantes la A-2302 entre Grazalema
y Ubrique, la CA-9104 entre Grazalema y Zahara de la Sierra, o la CA-9123 entre Grazalema
y el pantano de Zahara.

Ademas, la comarca de la Sierra de Cadiz esta articulada seguin una serie de vias autondmicas
y provinciales que la atraviesan y la conectan con nucleos econémicos de relevancia regional
cercanos como Antequera, Ronda o Jerez de la Frontera. De esta forma, las carreteras
autonémicas y provinciales que discurren por el entorno del Parque Natural se conectan
con otras vias de mayor entidad como la A-373 entre Villamartin y Benarraba, atravesando
el Parque a través de los municipios de Prado del Rey, El Bosque, Ubrique y Cortes de la
Frontera; o la A-384 entre Antequera y Arcos.

A través de esta red de carreteras las localidades de Grazalema y Benamahoma se situan
a pocos minutos de algunos de los centros econdmicos mas importantes de Andalucia y
del resto de Espafa. Este fendmeno de cercania a grandes nucleos emisores de turistas se
convierte para el municipio en una ventaja competitiva de gran valor, en un destino en el
que el céalculo de isécronas de desplazamiento por carretera comprende media Comunidad
Auténoma en rangos inferiores a dos horas.

No obstante, el servicio de transporte publico que conecta el municipio con otros nucleos es
escaso. Tan solo se dispone de lineas de autobuses interurbanos entre Grazalema, Ronda, El
Bosque y Ubrique, y solo una de ellas enlaza con la localidad de Benamahoma.

dad PO a por carretera
G B G B G B

Ronda 33 46,9 41min 66min A-372y A-374 A-372 y A-374
erezdelafa. | 9 818 685 78min 58min A-372 y A-382 A-372 y A-382
Cadiz 113 100 94min 75min A-372 A-372, A-382 y AP-4
Sevila » - 117 104 103min 9 1min A-375 A-375
Maloga » - 132 146 121min 146min A-367 y A-357 A-367 y A-357
Gibraltar > - 143 154 141min 125min A-397 y AP-7 A-381
Cordoba » § 188 190 153min 149min A-4 A-4
Cranada > 206 221 158min 172min A-384 y A-92 A-4
Madhid » 576 577 368min 364min A-4 A-4
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Dias de ltinerario

rta Hora de salida Localidad de salida seguido
Lunes a viemes 07:00* Crazalema El Bosque, Ubrique
Sébados, domingos y festivos 07:30 Ubrique Crazalema
Lunes a viemnes 08:00 Ubrique Crazalema
Sabados, domingos y festivos 08:00 Grazalema Ronda
Lunes a viemes 08:30 Grazalema Ronda
Lunes a domingo y festivos 13:00 Ronda Crazalema
Sabados, domingos y festivos 13:40 Crazalema Ubrique
Lunes a viemes 13:40* GCrazalema Ubrique
Lunes a viemes 19:00 Crazalema Ubrique, El Bosque, Benamahoma, Crazalema
Lunes a viemes 2000 El Bosque Crazalema
*Enlace con Cadiz y Jerez

En cuanto a los usos del suelo en el municipio, se desprende una preponderancia de los
espacios forestales y naturales, sin intervencion humana, que suponen mas del 94% del
total. Por su parte, apenas existe superficie construida o alterada, dato que se restringe
fundamentalmente a los nucleos de poblacion y las vias de comunicacion. La mayor parte
de las 608,20 hectareas destinadas a cultivo, un 73,68%, es agricultura de secano, mientras
que el regadio tan solo se da en 1,36 hectareas de la extension total municipal, frente a las
158,72 de areas agricolas heterogéneas. Son los cereales de invierno para forrajes y el olivar
de aceituna de aceite los principales cultivos de secano y regadio que se dan en el municipio.
Ademas, entre la superficie ocupada por zonas humedas y agua, destacan las 49,91 hectareas
ocupadas por el cauce de rios, o las 13,86 hectareas de embalses.

Superficies construidas Superficies Superficies forestales Zonas humedas y

y alteradas agricolas y naturales superficies de agua
36,77 ha 608,20 ha 11.408,66 ha 70,55 ha

2. Demografia

En el afo 2017 el municipio contaba con un total de 2.100 habitantes, de los cuales 1.053 eran
hombres y 1.047 mujeres segun el INE una diferencia segun sexo que se ha reducido en los
Ultimos afios tras décadas de primacia masculina. Esta cifra sitda al municipio en la trigésimo
séptima posicion en cuanto a numero de habitantes censados de toda la provincia de Cadiz, y
la decimotercera de la comarca de la Sierra.
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No obstante, la evolucién de estas cifras muestra una tendencia de decrecimiento poblacional
similar ala de la mayoria de municipios espafoles de interior, influida por la regresion econémica
de las zonas rurales en la segunda mitad del siglo XX. Los municipios donde se enmarca el
Parque Natural Sierra de Grazalema se caracterizan por una larga tradicién ganadera, donde
la economia ha sufrido en las ultimas décadas los envistes de las crisis del sector primario,
favoreciendo un proceso de despoblamiento paulatino. Esta ha sido también la realidad en el
resto de la Sierra de Cadiz, donde la pérdida de poblacion en algunos casos se ha dado de
forma masiva, favoreciendo que sean algunos de los municipios de esta comarca los menos
poblados de toda la provincia, mientras que tan solo Arcos, Ubrique y Villamartin se sitian en
la primera mitad de la tabla demografica provincial, encabezada por Jerez.

De este modo, el incremento relativo de la poblacion en los ultimos diez afios arroja una cifra
de 5,32 en negativo. Grazalema es asi uno de los municipios menos poblados de la comarca,
en la que la zona geografica del Parque Natural Sierra de Grazalema concentra algunos de
los municipios mas despoblados, con una tendencia demografica que no ha experimentado
ningun tipo de ascenso devenido de actividades industriales o comerciales.
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Segun distribucion demografica en el municipio, los dos nucleos de poblacion concentraban
en el aflo 2017 un total de 1.997 habitantes, mientras que 103 residian en diseminados, esto
supone unos porcentajes del 95,10% frente al 4,90% aproximadamente, un dato similar a la
tendencia actual en el resto de zonas rurales del pais.

En cuanto a la densidad de poblacién, el municipio contaba ese afio con 17,16 hab/km?, una
cifra muy por debajo de la media andaluza, situada 96,37 hab/km?, y de la densidad comarcal,
en 58,78 hab/km?2. En Espafia son las zonas de montaia las que, por lo general, presentan
cifras mas bajas, algo que también se refleja en la Sierra de Cadiz, donde son los municipios
de Zahara de la Sierra, Villaluenga del Rosario, Benacoaz y Grazalema los unicos que bajan
de 25 hab/km?2.

De esta forma, la piramide de poblacion del municipio de Grazalema presenta una estructura
regresiva, debida a una disminucion de la natalidad y mortalidad que conlleva el aumento de la
poblacion de mayor edad. El porcentaje de poblacion menor de 20 afos se situa en el 16,52%,
frente al 19,76% de personas mayores de 65 afios, estando la media de edad de la poblacion
en 44,6 afos. En el afio 2011, ultimo con cifras por quinquenios de edad, en el municipio
existia una mayoria de personas con edades intermedias, lo que queda representado en la
pirdmide poblacional del municipio para esa anualidad.
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En cuanto al nUmero de extranjeros residentes en el municipio, en el afio 2015 se registraban
15 personas de procedencia mayoritariamente britanica. Esta cifra no ha sido estable a lo largo
de los afos, pues ha aumentado en mas de 10 registros en la Ultima década, situandose en
la actualidad en torno al 1% del total de extranjeros residentes en la comarca de la Sierra de
Cadiz.

Numero de Numero de Numero de Numero de Principal

extranjeros en 2005  exiranjeros en 2010  extranjeros en 2015  extranjeros en 2017 procedencia
4 123 14 110 16 12 15 11 Reino Unido

Por su parte, muchos han sido los grazalemefios y benamahometanos que han emigrado a
otras regiones o paises. En el afio 2016 fueron 7 las personas que se empadronaron fuera del
municipio, 2 de ellas en el extranjero.

3. Actividades econdmicas

La economia en la comarca de la Sierra de Cadiz ha sido tradicionalmente de base agricola,
con una incidencia notable de las actividades industriales de transformacion relacionadas
con el olivar y la produccion lactea o carnica. Las actividades relacionadas con el sector
servicios, por su parte, han experimentado un crecimiento mas generalizado, especialmente
las relacionadas con el turismo de tipologia rural en aquellos municipios con mayor proyeccion
desde hace algunas décadas, como es el caso que nos ocupa. El comercio, muy ligado a
las actividades productivas agroganaderas e industriales, se ha incrementado en localidades
como Arcos o Ubrique, que han reforzado su papel territorial.

La economia del municipio se sustenta, segun el Directorio de Establecimientos con Actividad
Econdémica en Andalucia, principalmente en la Secciéon G (Comercio al por mayor y al por
menor, reparacion de vehiculos de motor y motocicletas), con 43 establecimientos; la Seccion |
(Hosteleria), con 37 establecimientos; la C (Industria manufacturera) con 15; la F (Construccion)
con 7;y la R (Actividades artisticas, recreativas y de entretenimiento), con 6 establecimientos
vinculados a la misma. De esta forma se denota una importante trascendencia de los sectores
relacionados con la actividad turistica, la artesania o el ocio, fundamentalmente debido a la
larga trayectoria de Grazalema y Benamahoma en el ambito del turismo.

Por su parte, en cuanto a numero de asalariados por empresa se percibe un contexto empresarial
liderado por pymes y micropymes, ya que 56 de los 138 establecimientos que existian en el
municipio en el afio 2016 no tenian asalariados, el 40,58%, frente a 70 establecimientos con
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menos de 5 asalariados, 10 con entre 6 y 19, y tan solo 2 establecimientos con mas de 20
asalariados. Estas cifras son superiores a la media andaluza, que se sitia en el 56% del total
para los establecimientos sin ningun trabajador a su cargo.

I T T T T
§© a0 48 ©

\v&o'df’

T

, 8 o & O e & S D a0

o @e @c <\O& 'f,\;:f" V,\-}‘\_,\O“-c-é‘o \}g rﬁo @e & 4% o '\e\o & &9\9°_|~O" Q,;p \}@ If‘u o
& _:,@5_52,6 Wy W P =

&Q =hi )

@ & B @ @ 0

o &
& EE
<

<
£ TS

o o @0 L0
Ul P
& & & c‘-\v-lé\.\ 3 G =t JO7 TR

Las cifras relativas a la Seguridad Social en el municipio revelan la existencia de un total
de 556 trabajadores registrados en el mes de junio de 2018, distribuidos de manera que el
Régimen General es el que mas personas aglutina, un 56,47% del total. El grafico historico en
este sentido muestra una tendencia que se mantiene estable fundamentalmente gracias a la
subida del numero de Auténomos y el descenso en el numero de afiliados al Régimen Agrario.
Es el mes de febrero el que presenta cifras mas negativas en este sentido, mientras que los
meses de verano concentran mayor numero de altas.

& '§ - 2 5 8 s

S E 2 § 2 c g 'g

2o 2 E &5 & <
Julio 2017 240 | 15 29 54 10 51 81 / 13 19 181 20
Agosto 2017 240 |17 33 57 9 48 76 9 12 20 179 20
Septiembre 2017 252 |19 32 52 9 57 83 11 14 13 193 21
Octubre 2017 257 |17 39 52 8 55 86 10 14 11 202 20
Noviembre 2017 264 |18 41 50 9 57 89 9 13 12 211 19
Diciembre 2017 263 |17 39 54 9 57 87 8 14 16 207 18
Enero 2018 783 |31 135 188 24 198 207 48 49 111 532 43
Febrero 2018 69 4 11 13 2 19 20 10 4 23 28 4
Marzo 2018 19 1 1 6 0 8 2 0 13 0
Abril 2018 67 8 14 17 6 14 8 30 7 20 5
Mayo 2018 58 3 15 17 0 17 6 22 1 15 19 1

En el afio 2017, fueron 1.573 los contratos temporales registrados en el municipio, una cifra
muy superior a la de contratos indefinidos, solo 27. Por sexos, los hombres firmaron 870
nuevos contratos laborales, frente a los 730 relativos a mujeres.
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Finalmente, el mercado de trabajo local refleja unos datos desiguales en cuanto al nimero de
parados entre el segundo semestre de 2017 y el primero de 2018. Son fundamentalmente los
hombres y las mujeres mayores de 45 afios los mas afectados por la falta de empleo, mientras
que es entre los menores de 25 afios donde se registra un menor numero de desempleados.
Por sectores, el Servicios es el mas abundante. Cabe destacar asimismo la nulidad de parados
registrados de nacionalidad extranjera.

4. Servicios y sociedad

Los datos relativos a la Educaciéon en el municipio arrojan unas cifras muy representativas
de las zonas rurales interiores andaluzas. Este cuenta con 2 Centros de Educacion Infantil, 1
Centro de Educacion Primaria y 1 Centro de Ensefianza Secundaria Obligatoria, todos ellos
publicos. Sin embargo, no existen Centros de Bachillerato ni otros en los que se impartan
Ciclos Formativos de grado medio o superior, aunque si hay un Centro de Educacion de
Adultos y 2 Bibliotecas publicas, que recibieron en el afio 2015 un total de 959 visitantes.

En el &mbito sanitario, en el municipio no hay centro de salud, contando con 2 Consultorios,
uno en cada nucleo urbano, ademas de 2 farmacias. De este modo, estando en el Distrito de
Atencion Primaria de la Sierra de Cadiz, el municipio grazalemefio pertenece a la Zona Basica
de Salud de Ubrique, junto a Benaocaz, Ubrique y Villaluenga del Rosario. El hospital comarcal
mas cercano esta a 43 minutos de la localidad, en la ciudad de Ronda.
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Por medio de este analisis se pretende elaborar un diagnostico objetivo del contexto turistico
del municipio de Grazalema, sus deficiencias y potencialidades, asi como los elementos
constituyentes de la oferta turistica del destino, elementos tangibles e intangibles, a la vez que
trazar las lineas maestras de las que seran las perspectivas futuras del sector. Para ello se ha
de partir de la realidad geografica de un municipio que lleva décadas trabajando en consolidar
la actividad turistica como una de las mas importantes de la economia local, situado en un
entorno serrano influenciado por su cercania a otras provincias andaluzas y al litoral.

Asi, se analizaran aspectos relacionados con la oferta y la demanda del destino Grazalema-
Benamahoma, tanto a nivel local como a nivel comarcal, vinculandolo con otros atractivos de
la region que permitan el desarrollo turistico del municipio. Este sector supone la principal
industria y una esencial fuente de ingresos para la Comunidad Auténoma de Andalucia, debido,
en gran medida, a la proyeccioén del litoral a partir de una oferta turistica poco diversificada
y madura, lo que ha provocado que las demandas emergentes de los mercados se centren
en la configuracion de nuevas posibilidades enfocadas en territorios de interior y de especial
riqueza medioambiental y patrimonial.

1. Andlisis de la oferta

Patrimonio cultural material

El Catalogo General del Patrimonio Historico Andaluz y el Inventario de Bienes Reconocidos
del Patrimonio Historico Andaluz son, desde 1991, los mas importantes instrumentos de
catalogacion patrimonial establecidos por la legislacion autondmica. A través de ellos se
regulan y organizan los bienes segun cuatro tipos de regimenes de proteccion para los
bienes inmuebles: Bien de Interés Cultural (BIC), Catalogacion General, Inventario de Bienes
Reconocidos y Zona de Servidumbre Arqueoldgica.

En el municipio de Grazalematan solo existe un registro bajo lafigura de BIC, la mas alta categoria
de proteccion en la legislacion vigente, el denominado Centro I"-Iisto'rico de Grazalema, inscrito
el 8 de julio de 2003 con categoria de Conjunto Histérico. Este destaca, segun el Decreto
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2.32% del total de BIC declarados en la comarca, 43 bienes que suponen en su conjunto un
contexto patrimonial de gran relevancia para la region. Sin embargo la aprobacion de este
expediente es tardia, llegando décadas después de las primeras incoaciones en la Sierra:
Arcos de la Frontera (1962), Olvera y Zahara de la Sierra (1983), Algodonales, Setenil y
Benaocaz (1985), Torre Alhaquime, Ubrique y Bornos (2003) y la ampliacion del de Arcos de la
Frontera (2004). Esta tipologia juridica pretende la salvaguarda de los valores de las unidades
de asentamiento, fundamentalmente valores urbanisticos, paisajisticos y territoriales, segun
la Ley de Patrimonio Histérico Espafiol de 1985, que expone la necesidad de redaccion por
parte de los municipios de un Plan Especial de Proteccion de las areas a las que afecten las
catalogaciones de Conjunto Histérico, Sitio Histérico y Zona Arqueoldgica, instrumento que,
sin embargo, no ha sido redactado para muchos de los expedientes resueltos hasta la fecha
en la Sierra de Cadiz, entre ellos el de Grazalema.

Ademas del Catalogo General, entre las bases de datos del patrimonio cultural de la Junta de
Andalucia es preciso destacar la relevancia de la Base de Datos del Patrimonio Inmueble de
Andalucia, que contiene un total de 49 registros para el municipio de Grazalema.

Denominacion Caracterizacion P Hist6ricos

Llanos del Espino Argueologica Edad del Hierro Il - lberos

Iglesia parroquial de Nira. St de la Aurora Arquitectonica Edad Modema 1600-1699

Centro Historico de Crazalema Centro historico Edad Contemporanea/Media/Modemna

Cerno de las Cuevas Arqueologica Prehistoria reciente

Cortijo de Claviio Arqueologica Edad del Hierro Il y Epoca romana

Canada de los Molinos Arqueologica Edad Contemporanea/ Media/Modema/Romana

Perion de Audita Arqueologica Edad Media/Romana

Calzada Benamahoma-Benaojan Arqueologica Edad Media/Visigoda

Barrio Bajo de Grazalema Arqueologica Edad Media

Barrio Alto de Crazalema Arqueologica Edad Contemporanea/Modermna

Ermita del Calvario Arqueologica Edad Modemna

Fabrica de Parnos de la Ribera del Guadiovar Argueologica Edad Contemporanea/Moderna

Molinos de la Ribera de Cuadiovar Argueologica Edad Modema

Muralla de Crazalema Argueologica Edad Modema

Peraloja Argueologica Edad Media

Pozos de la Nieve Arqueologica Edad Modemna

Sitio Arqueologico de Grazalema Arqueologica Incluye: B. Alto, B. Bajo y Muralla de Crazalema

Molino de El Rincén en Caidovar Etnologica/Molineria 1550/1599

Molino Harinero lzquierdo Etnologica/Molineria

Molino Harinero Quino Etnologica/Molineria

Yeseria Calerina Etnologica/Caleria

Molino Harinero de Ariba Etnologica/Molineria

Fabrica de Mantas Artesania Textil de Crazalema Etnolégica/Tejeduria

Almazara el Batan Etnologica/Oleicultura 1939

Homo del Rincon Etnologica/Panaderia

Homo de Pan Cortijero Etnologica/Panaderia

Piscifactoria Benamahoma Etnologica/Piscicultura

Era Empedrada Etnologica/Tiilla

208/2003 de declaracion, por “disponer de un casco urbano consolidado, conformado por una
arquitectura popular de gran interés y una arquitectura culta de proporciones destacables”,
donde sobresalen los valores de “la adecuacion topografica y paisajista de su arquitectura”.

Asi, Grazalema posee 1 de los 9 Conjuntos Historicos catalogados en la Sierra de Cadiz y el
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Depositos de Villaluenga Etnolégica/Abastecimiento de agua

Lagar de Francisco el de las Veguetas Etnologica/Vinicultura

Bodega Paco el Casto Etnologica/Vinicultura

Vivienda 0031 Etnologica/Actividad doméstica 1700/1799
Vivienda 0032 Etnologica/Actividad doméstica 1800/1899
Cementerio Municipal de Crazalema Arquitectonica/Etnolégica

Fuente de la Plaza de Esparia Etnologica/Actividad sociabilidad 1900/1914
Fuente Abajo Etnologica/Actividad sociabilidad 1700/1799
La Fuentezuela Etnologica/Actividad sociabilidad 1800/1899
Fuente de la Calle Nueva Etnologica/Actividad sociabilidad 1800/1899
Fuente de la Asamblea Etnologica/Actividad sociabilidad 1800/1899
Parroquia de Nira. Sra. de la Encamacion Etnologica 1600/1699
Ermita de Nira. Sra. de los Angeles y C. Paroquial Etnologica 1700/1799
Ermita del Calvario Etnolégica 1700/1799
Circulo de la Union Etnologica/Actividad sociabilidad 1900/1914
Plaza de Toros Arquitec/Etnologica/ Esp. taurino 1900/1914
Iglesia Parroquial de San Antonio de Padua Etnologica 1600/1699
Los Tres Canos Etnologica/Actividad sociabilidad 1800/1899
Tres viviendas Diputacion Provincial Arquitectonica/Actividad residencial | 1984/1989
C. de Formacion en Técnicas Medioambientales Arquitecténica/Ensenanza Edad Contemporanea
Puente del Molino sobre el aroyo del Caballo Arquitectonica Edad Modema

Son destacables de este modo los numerosos elementos culturales vinculados a la identidad
local y cuyos valores han pretendido ser salvaguardados a través de su inclusion en este
inventario. Asi, las fuentes, inmuebles religiosos o el amplio volumen de yacimientos
arqueoldgicos merecen cierto reconocimiento por parte de las instituciones y la ciudadania.

Estos ultimos, los yacimientos arqueoldgicos, son numerosos a lo largo de la extensién del
municipio. En la Base de Datos del Patrimonio Inmueble de Andalucia son un total de 15
los registros que presentan caracterizacion arqueoldgica, sin embargo, el documento de
planeamiento municipal vigente en Grazalema apenas se ocupa de 7 yacimientos en el
territorio. No obstante, este Plan General de Ordenacion Urbanistica se acompafia de un
documento anexo, un catélogo, en el que se identifican y describen estos 7 bienes.

Ademas, en la clasificacion del Suelo No Urbanizable Especialmente Protegido por la
Planificacion Urbanistica, el PGOU atiende a Zonas Catalogadas por la Existencia de Material
Arqueoldgico, entre las que enumera un total de 14, que se corresponden en su mayoria con
los registros de la Base de Datos del Patrimonio Inmueble de Andalucia:

- Cerro de las Cuevas
Cortijo de Clavio
- Canada de los Molinos
- Penén de Audita
Calzada Benamahoma-Benaojén
- Bario Bajo de Crazalema
- Bario Alto de Crazalema
- Ermita de Los Angeles
- Fabrica de Panos de la Ribera de Gaidovar
- Molinos de la ribera de Caidovar
- Penaloja
- Muralla de Crazalema
- Pozos de la Nieve
- Casco urbano de Crazalema
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Patrimonio cultural inmaterial

En cuanto a elementos pertenecientes al patrimonio cultural inmaterial se refiere, la tardia
valoracion del mismo en la normativa espafiola ha favorecido que hasta la fecha hayan
sido pocos los bienes incluidos en algun tipo de registro o catalogo. El Instituto Andaluz del
Patrimonio Historico inicid la elaboracion del Atlas del Patrimonio Inmaterial de Andalucia en el
afo 2009, en el que a dia de hoy se recogen 64 registros en la comarca de la Sierra de Céadiz,
de los cuales 11 corresponden al municipio de Grazalema, el 17,19% del total. Entre ellos se
puede enumerar una gran cantidad de rituales, expresiones relacionadas con los usos de la

naturaleza, la artesania o la gastronomia.

Denominaciéon

dor

Romeria de San Isidro Labro-

Ambito Tematico

Rituales festivos

Tipologia

Romeria

De interés

Ultimo domingo de mayo

Fiestas del Carmen

Rituales festivos

Feria; procesion civico-religiosa

Fin de semana y lunes siguiente al 16 de
julio. Lunes del Toro

Fiestas de Moros y Cristianos
en honor a San Antonio

Rituales festivos

Fiesta de moros y cristianos;
procesion civico-religiosa

Primer fin de semana de agosto

Feria

Rituales festivos

Feria; romeria

Tercera semana de agosto, de viemes a
lunes

Alfareria

COficios y saberes

Alfareria

Taller El Romeral, Taller La Jara y uno de
ceramica en Benamahoma

Esquilo a tieras

Oficios y saberes

Esquilo, actividad agropecuaria

Apenas se hace ya a las ovejas que han
quedado sin pelar

anea

Elaboracion de sillas con

COficios y saberes

Silleria

Actualmente solo existe una persona y una
cooperativa en Benamachoma

Elaboracion de sillas

Oficios y saberes

Carpinteria

Hasta los anos 60 existia una carpinteria
fradicional en el rio Majoceite

Lunes del Toro

Modos de expresion

Festejo con toro ensogado

En la Fiestas del Carmen

Estructurada en dos actos: sébado y

Luchas de Moros y Cristianos Modos de expresion Representacion teatral

domingo

Alimentacion y sistemas

o Produccion de alimentos
culinarios

Elaboracion de quesos )
lemenas

Cabras payoyas y ovejas merinas graza-

La concesion de una Real Fabrica de Pafios a Grazalema en el siglo XVII, favorecida por la
produccion de lanas en la zona, garantizé una destacada fabricacion de mantas en el municipio,
ya documentada por los viajeros romanticos ingleses. Esta industria textil, en auge durante todo
el siglo XIX'y principios del XX, pasé a ser en la década de 1980 una actividad practicamente
residual, con una sola fabrica incapaz de competir en el mercado con su tecnologia desfasada.
No obstante, a dia de hoy la herencia de esta industria y el apogeo econémico que supuso
para el municipio sigue vigente en el ideario local.

Ademas, en el municipio destacan una serie de festividades y celebraciones de marcado
arraigo social que se desarrollan durante todo el afio, como las mencionadas festividades en
honor de la Virgen del Carmen y el Toro de Cuerda, los Moros y Cristianos de Benamahoma
o la Feria de Agosto, no obstante, cabe mencionar otras celebraciones como las romerias, la
Semana Santa, el dia de la Patrona del 8 de septiembre y del Patron, San Atanasio, el 2 de
mayo.

Ademas, a lo largo de todo el afio se desarrolla una amplia programacién cultural tanto en
Grazalema como en Benamahoma, con especial relevancia en época estival, que contribuye
indirectamente a incrementar el atractivo turistico del destino.

Codigo Seguro De Verificacion:

Dykf 1wD9/ / uLl CpCXC0e/ g==

Normativa

Firmado Por

Carlos Javier Garcia Ramirez

Fecha
Este documento incorpora firma electrénica reconocida de acuerdo a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica.

Luis Taracena Barranco

Url De Verificacién

htt ps: // wwa3. di pucadi z. es/ verifirma/ code/ Dykf 1wD9/ / uLl CpCXCCe/ g== |

Pégina


https://www3.dipucadiz.es/verifirma/code/Dykf1wD9//uLlCpCXCOe/g==

Patrimonio Natural

Espafa es el pais que mayor extension superficial aporta a la Red Natura 2000, casi un 30%
del territorio nacional, suponiendo un patrimonio de valores singulares y que ofrece mdltiples
oportunidades de disfrute.

La normativa andaluza de proteccion patrimonial natural se fundamenta en las catalogaciones
dispuestas en la Ley 2/1989, de 18 de julio, por la que se aprueba el Inventario de Espacios
Naturales Protegidos de Andalucia y se establecen medidas adicionales para su proteccion;
asi como la mas reciente Ley 42/2007, de 13 de diciembre, del Patrimonio Natural y la
Biodiversidad. En ellas se exponen los criterios y figuras de proteccion legales.

En Andalucia, la Red de Espacios Naturales Protegidos (RENPA) supone un amplio inventario de
espacios bajo algun tipo de catalogacion para la salvaguarda de sus valores en la Comunidad,
conformada en la actualidad por 300 areas protegidas, que en su conjunto suponen mas de
2.700.000 hectareas bajo proteccion, aproximadamente el 31% del territorio andaluz. En la
provincia gaditana, 363.794 hectareas, el 48,88% de la superficie total, estan catalogadas
bajo la figura de Parque Natural o Nacional, las mas interesantes desde el punto de vista
de la gestion y la regulacion, 62.900 de ellas en la comarca de la Sierra de Cadiz. Asi, los
Parques Naturales de Los Alcornocales y de la Sierra de Grazalema son dos territorios de
gran extensién que suponen el corazon ecolégico de la comarca, ambos intimamente ligados
al paisaje montafioso y boscoso de las sierras subbéticas.

El municipio de Grazalema queda vinculado directamente al segundo de ellos, el Parque
Natural Sierra de Grazalema, estando el 100% de su territorio incluido en la delimitacion
del mismo. Esta comprende ademas la totalidad de los términos municipales de Benaocaz
y Villaluenga del Rosario, aproximadamente la mitad de la extension de los términos de El
Bosque y Ubrique, la mayor parte del de Zahara y una pequena porcion de los términos de El
Gastor y Prado del Rey. Ademas se extiende por parte de los términos municipales de Ronda,
Montejaque, Benaojan, Jimera de Libar y Cortes de la Frontera, en la provincia de Malaga. En
total 7 nucleos poblacionales se hayan insertos en la delimitacion: Benamahoma, Benaocaz,
Grazalema, Villaluenga del Rosario y Zahara de la Sierra, Benaojan y Montejaque.

El Parque Natural fue declarado en 1984 por la Junta de Andalucia, constituyéndose desde
entonces como uno de los referentes turisticos de naturaleza mas importantes de la Comunidad
Autonoma. Ya en 1977 habia sido declarado Reserva de la Biosfera por la UNESCO gracias a
la gran variedad de paisajes que atesora el territorio, que van desde los altos riscos y macizos
calizos a los valles de interior, o los caracteristicos bosques de pinsapo, especie conifera
endémica de la zona, solo presente en las cotas mas altas de esta cordillera, la Sierra de las
Nieves y el Rif Marroqui.

Supone un conjunto de sierras paralelas entre si separadas por profundas depresiones, como la
Sierra del Pinar o Sierra Margarita, entre las que se eleva el pico de mayor cota de la provincia,
el pico del Pinar o Torredn, de 1.654 metros. Esta muralla frena los vientos procedentes del
océano, que consecuentemente descargan precipitaciones en la sierra convirtiéndola en el
punto de mayor pluviosidad de la Peninsula Ibérica, con una media de entre 1.500 y 2.200 mm
anuales, un fendmeno que favorece el aspecto verdoso casi constante que ofrece el paisaje
montafoso del parque natural.

EI PORN y el PRUG del Parque Natural Siera de Crazalema fueron aprobados por Decreto 90/2006, de 18 de dbril (Bojan® 114, de
15 de junio), aunque han sufido algunas actualizaciones desde entonces.

En ellos, la actividad turistica viene regulada de manera general en téminos de permisos y restricciones devenidas de la capacidad de
carga de las distintas areas del Parque Natural. Entre sus objetivos destacan el de la promocion del deslinde de vias pecuarias y montes

publicos, o el de la creacion de empleo a partir del patrimonio cultural y el turismo.

Precisamente respecto a la actividad turistica se plantea que se procurard un desarrollo del uso publico acorde a las tendencias del
turismo de calidad en el medio rural y turismo activo, favoreciendo la formacion y la concienciacion medioambiental.

Asi, se reconoce la importancia frascendental de esta actividad para el desarrollo econémico de los municipios.

Codigo Seguro De Verificacion:

Dykf 1wD9/ / uLl CpCXCCe/ g== Fecha 06/03/2019

Normativa

Este documento incorpora firma electrénica reconocida de acuerdo a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica.

Firmado Por

Carlos Javier Garcia Ramirez

Luis Taracena Barranco

Url De Verificacién

htt ps: // wwa8. di pucadi z. es/ veri fi rma/ code/ Dykf 1wD9/ / uLl CoCXC0e/g== |  Pagina |  33/119



https://www3.dipucadiz.es/verifirma/code/Dykf1wD9//uLlCpCXCOe/g==

Ademas del Parque Natural, existen otras figuras de proteccidon espacial reguladas por
la legislacion autondmica en el municipio. El Inventario de Humedales de Andalucia ofrece
informacion ambiental sobre zonas de anegacion periddica en la Comunidad Auténoma,
recogiéndose en el mismo un total de 7 espacios inventariados en la Sierra de Cadiz,
correspondiéndose 2 de ellos con lagunas de caracter estacional en la Sierra de Grazalema:
la Laguna del Perezoso y la Charca de la Camilla, la segunda entre los términos de Zahara y
Grazalema. Existen asimismo en torno a un centenar de manantiales en el municipio.

Por su parte, la propia Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacion del Territorio disefié en el
afno 2007, a escala provincial, los Planes Especiales del Medio Fisico. Estos establecen cuales han
de ser las medidas a implementar para asegurar la proteccion de los valores medioambientales
de cada una de las provincias andaluzas a partir de los documentos urbanisticos municipales,
con el inventariado de una serie de espacios en el Catalogo de Espacios y Bienes Protegidos.
En la comarca de la Sierra de Cadiz se inscriben un total de 12 de estos espacios, entre ellos
la Sierra del Pinar, el Macizo de Grazalema y las Adecuaciones Recreativas de la Sierra de
Grazalema, todos ellos con presencia en el municipio grazalemefio.

Municipios Denominacion Categoria

Crazalema y Zahara Sierra del Pinar Paisajes Naturales Excepcionales

Hectareas
1892

Crazalema, Zahara, Villaluenga, Benaocaz,

Ubrique, Prado del Rey, El Gastor y El Bosque MeEelE I iexe S

Complejos Serranos de Interés Ambiental

36.142

Adecuaciones Recreativas de

Crazalemo, Zaharo, Benaocaz y El Bosque
7 4 la Siera de Crazalema

Espacios Forestales de Interés Recreativo

La legislacion urbanistica municipal, desarrollada a partir de los Planes Generales de
Ordenacion Urbanistica, establece ademas categorias de proteccion especial del suelo no
urbanizable como medida de proteccion y preservacion de los valores paisajisticos, historicos,
arqueoldgicos, cientificos, ambientales, culturales, agricolas, forestales, ganaderos, cinegéticos
o por las riquezas naturales del territorio desde el punto de vista técnico de la administracion
local. EI PGOU, vigente desde junio del afio 2007 y adaptado parcialmente a la LOUA en 2012,
plantea en este sentido la siguiente categorizacion del suelo no urbanizable:

Area de Reserva del Parque Natural Sierra de Grazalema
- Area de interés ganadero-forestal
- Areas agricolas
Areas de huertas
Area de regeneracion ambiental del embalse
Suelo no ubanizable especialmente protegido: vias pecuarias

- DU

- Area de tratamiento cial Ribera del Majaceite (Grazalema)

En el conjunto de la Sierra, los municipios de Prado del Rey, Puerto Serrano, Espera, Grazalema
y Zahara de la Sierra son, en este orden, los municipios con menor numero de unidades
geograficas identificadas en los documentos de planeamiento municipal con objeto de ser
protegidas, lo que resulta llamativo debido a la importancia que adquiere la declaracion de
Parque Natural en los dos ultimos.

Otro instrumento de catalogacion de espacios naturales a escala nacional es el Inventario
Esparfiol de Lugares de Interés Geoldgico, que imprime una especial importancia a la
demarcacion de la Sierra de Cadiz, con 36 elementos inscritos en el mismo, la mayoria de
ellos considerados lugares de interés geoldgico de inventarios autonémicos oficiales y uno
de importancia local. La mayor parte de los mismos se concentra en las cotas mas altas de la
Sierra de Grazalema, como el Paleokarst de Grazalema, Polje del Endrinal en Grazalema, Karst
de la Sierra del Endrinal, Fuente de Benamahoma, etc. Ademas existen otros muchos bienes
y espacios de reconocido valor natural, faunistico o forestal catalogados en la Sierra de Cadiz
y las inmediaciones de la Serrania de Ronda, de gran importancia para la oferta grazalemena.
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La falta de una normativa especifica relativa a la conservacion patrimonial del paisaje no ha
impedido que surjan instrumentos de catalogacién pioneros con objeto de salvaguardar los
valores de éste. El Registro de Paisajes de Interés Cultural de Andalucia, elaborado por el
Instituto Andaluz del Patrimonio Histdrico, integra aquellos territorios que han sufrido escasas
alteraciones a lo largo de la historia y cuyos habitantes han sabido mantener a través de
practicas sostenibles de asentamiento y explotacion de los recursos. En la actualidad son 110
los paisajes catalogados en este inventario, de los cuales 13 se situan en la provincia de Cadiz,
5 de ellos en la comarca de la Sierra: Paisaje de Arcos de la Frontera, Paisaje de Zahara de
la Sierra, Paisaje de Setenil de las Bodegas, Paisaje del agua de la Manga de Villaluenga y
Paisaje de Grazalema.

Ademas, el Mapa de Paisajes de Andalucia, elaborado por la Consejeria de Medio Ambiente
y Ordenacion del Territorio, integra distintos elementos paisajisticos notables en la Sierra de
Cadiz, entre ellos el ya citado Paisaje de Grazalema. Este queda definido como un territorio
marcado por una intensa presencia en los procesos histéricos de la region, que se atestigua
en los vestigios de época prehistorica frecuentes en la cuenca del rio Guadiaro y en el frente
occidental del Macizo de Grazalema.

Existe ademas otro tipo de recursos que pueden ser asimilados como bienes del patrimonio
paisajistico por poseer valores culturales y naturales al mismo tiempo. En este sentido, las vias
pecuarias representan bienes de dominio publico de un elevado valor cultural, imprescindibles
en la articulacion de los territorios, a través de su funcién facilitadora de los movimientos
comerciales y ganaderos a lo largo de los siglos. Las Cafadas Reales, Cordeles, Veredas y
Coladas suponen caminos de diferentes anchos legales reconocidos que unian los pequefios
nucleos rurales entre si y con grandes ciudades de elevado desarrollo comercial. Su valor
patrimonial viene acentuado por los elementos constructivos que se disponen a lo largo de
las mismas, con un destacado valor simbdlico cultural. En términos juridicos, estas vias son
bienes de dominio publico cuya titularidad pertenece a la Comunidad Autébnoma andaluza
desde 1984.

En el término municipal de Grazalema se disponen las siguientes vias pecuarias, cuya longitud
total llega a los 56,27 kildmetros, y cuyo deslinde es minimo.

Denominacién Anchura maxima en metros segin legislacion

Canada Real de Ronda 75 metros

Canada Real del Puerto de las Cruces 75 metros

Carnada Real de las Diez Pilas 75 metros

Canada Real de Campobuche 75 metros

Canada Real del Cordero 75 metros

Cordel de Arcos 37,5 metros

Cordel de El Bosque a Zahara 37,5 metros

Cordel de Benaocaoz 37,5 metros

Colada de la Fuente La Negra Menos de 20 metros
Colada de la Fuenfria y Pilar de los Bueyes Menos de 20 metros
Canada Real de Olvera 75 metros

Colada del Espinar Menos de 20 metros
Colada del Argamazén a la Laguna Menos de 20 metros
Colada de la Fuente Cueva del Moro Menos de 20 metros
Vereda de la Batana y Juncal 20 metros
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En las ultimas décadas, el interés creciente por la salvaguarda y disfrute del medioambiente ha
favorecido la puesta en marcha de proyectos de recuperacion de senderos a través de los que
facilitar la contemplacién del entorno. Muchos han sido los espacios intervenidos, a veces a
partir de las propias vias pecuarias. En la provincia gaditana, la Excma. Diputacion de Cadiz ha
elaborado un inventario de senderos en el que han sido registrados aquellos puestos en valor
para su disfrute por parte del ciudadano. Ademas del gran numero de senderos existentes
en términos municipales aledafios como los de Ubrique, Villaluenga, Benaocaz, El Bosque o
Zahara de la Sierra, segun este organismo provincial, por el término Grazalema discurren los

siguientes:

c
2l \o
O = ©
(] S 3} 8 S
. o3 e 0 2 = ;
Denominacién (9] o N E z De interés
S =
5 2 O O =
s a S | = a
%)
Crazalema Uno de los mas practicados de la Sierro. Conecta Benamao-
Rio Majaceite 1 Lineal | 4,3km Si No [ Baia s Mas pracl ® e
y El Bosque homa con El Bosque
El Bosque,
Colada de El Bosque '
) .qu Grazalema | Lineal 7,2km No | No | Baja Desde El Bosque a CA-8102. Paralelo a dos aroyos
- Camino del Espino
y Zaohara
. Crazalema | . ) L .
Penon de los Toros N r— Lineal 10,3km [No [ No | Media | Desde Benamahoma, finaliza en el Peidn de los Toros
Semicir- i ) ) )
La Atalaya Crazalema cular 1,1km Si No | Media | Comienza junto a la plaza de toros de Benamahoma
Por el Puerto de las Palomas, con un ascenso pronunciado
El Pinsapaor Crazalema | Lineal | 10,%m | Si Si | Media | une Grazalema y Benamahoma. Ladera norte de la Siera
del Pinar
El Tesorillo GCrazalema | Circulor | 1,3km Si No | Baja Acceso entre Benamahoma y Crazalema
Arroyo del Descansa- Une Benamahoma con el érea recreativa Los Lianos del
ey Crazalema | Lineal | 1,2km Si No | Baia 16a ecreai
dero Campo
Subida al Cerro Alba- La subida a la cumbre es opcional. Su inicio esta frente al
v I i Crazalema | Lineal 1,7km No | No | Baia . ool ) umor P v inicl "
rracinero area recreativa Los Llanos del Campo
Crazalema Llanos cultivados hasta no hace muchos anos. Su inicio esta
Los Llanos del Beral 1oz Lineal | 1,5km Si No | Baia U, v ) v vine
y Benaocaz frente al area recreativa Los Lianos del Campo
Torviscalejo - Naci- Crazalema
) v L i ‘ 1oz Lineal | 4km No | No | Baia Acceso enfre Benamahoma y Crazalema
miento del Hondon y Benaocaz
Crazalema
Dehesa del Boyar oz Circular | 6,7km No | No [ Baja | Acceso entre Benamahoma y Grazalema
y Benaocaz
Descenso del Arroyo Crazalema Se puede observar el Castillo de Aznalmara, para posterior-
ey oz Lineal | 9,8km No | No [ Baja 2L o ver ) ! ’ 15 [Preliel [Sremeiiel
Garganta del Boyar y Benaocaz mente finalizar en Tavizna
Acceso entre Benamahoma y Crazalema. Subida hasta el
El Torreon Crazalema | Lineal | 3km Si Si Alta * . o rom m y 1azaiema. SUet ®
punto mas alto de la provincia
Camino de Los Char- Se llega por el puente sobre el rio Cuadalete. Conecta
I ' Crazalema | Lineal | 1,8km No | No [ Baja SRS (P8 1@ elno by
cones Crazalema con el Puerto del Boyar
Crazalema Comienza en El Puerto del Boyar, y lo conecta con Benao-
Salto del Cabrero o Lineal | 7,6km Si No | Media ene oS HeEY
y Benaocaz caz
Crazalema Comienza en El Puerto del Boyar, y lo conecta con la Casa
Casa del Domajo o Lineal | 3,4km No | No | Media ene ) v sl
y Bencocaz del Domaio
Comienza en El Puerto del Boyar, y lo conecta con Grazo-
Puerto de los Presilas | Grozalema | Lineal [ 43km  [Si [ No | Media Iemol ‘ o ey o
Ascension al Simancon En la mayor parte del recorido no se encuentra camino
! : ! Crazalema | Lineal | 4,3km No | No | Alta yor e ! ) " ) ventt !
y al Reloj marcado, con tramos casi verticales
Llanos del Endrinal Crazalema | Circular | 3,2km Si No | Media | Corazén de la Sierra del Endrinal
Desde el nucleo ubano de Crazalema hasta el pequeno
Presa del Fresnillo Grozolema | Lineal [ 500m | Si [ No [ Baia veeo o2 peay
embalse del Fresnillo
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La Ermita y El Santo Crazalema | Lineal | 700m No | No | Baia Antigua emita del Calvario, guemada en abril de 1936

, Bordea el rio Cuadalete desde el nucleo ubano de CGrazo-

Calzada Medieval de ) ) ) - h )

Crazalema | Lineal | 600m Si No | Baia lema, prolongacion del camino que atraviesa la Manga de
Grazalema "

Villaluenga
Llanos de Rabel Crazalema | Lineal | 6,2km Si Si Baia Trazado suave y de buen firme flangqueado por pinsapos
Puert Las Pal
Usi© e les e lones Crazalema | Circular | 3km No | No | Baja Desde el Mirador del Puerto de Las Palomas

- Cerro Coros
Ribera de Gaidovar Crazalema | Lineal | 3,4km No | No | Baja Finaliza en el llano de la Pileta
Ceigga tedl e Ciergteine Lineal | 5,8km No | No | Baia Trazado en curva sobre Monte Prieto
Cordero y El Gastor
Caompobuche Crazalema | Lineal 1,8km Si No | Baja Desde el Puerto de los Alamillos, recorido muy comodo

Crazalema
Dolmen de los quores y Villaluen- Lineal | 9,2km No | No | Baia Desde el Puerto de los Alamillos, paralelo al aroyo de Los
y Cancha Bermeja ga del Aloamos

Rosario

Sin embargo, este inventario no es exacto, y contiene informacion errénea en muchos casos,
con senderos que pasan por fincas privadas u otros con limitaciones en el recorrido.

Por su parte, la Federacion Andaluza de Montafiismo se encuentra inmersa en la revisién de
la Red de Senderos de Andalucia, actualizando los datos de los homologados, y su estado de
conservacion. La ultima modificacion, del afo 2010, incluye para Grazalema los siguientes:

[
@ he)
o] k) 9]
8 g | 8
Denominacién = S 0 De interés
=] 3 (o]
> [a) €
2
Sendero del Santo Crazalema | Lineal 460m | 2007 | Desde el Taio, a la Ermita del Calvario y el Santo
Sendero de la Calzada Crazalema | Lineal 550m 2007 | Por el Barrio Bajo, la Calzada Medieval y las Veguetas
Sendero del Fresnillo Crazalema | Lineal 760m | 2007 | Desde la Ploza de la Asamblea a la presa El Fresnillo
Sendero del Campobuche Crazalema | Lineal 1,8km | 2007 | Del Puerto de Los Alamillos al io Campobuche
Sendero de la Atalaya Crazalema | Semicircular | 680m | 2007 | De Benamahoma a la Atalaya

La Junta de Andalucia, a su vez, a través de la Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacion
del Territorio, ha creado un instrumento informativo denominado Ventana del Visitante de los
Espacios Naturales, entre cuyo contenido se hayan los senderos incluidos en cada una de
estas areas e inventariados por la propia institucién. Este resulta el inventario mas exacto y
fiable de la realidad senderistica del municipio. El Parque Natural Sierra de Grazalema contiene
20 registros, de los cuales 10 se inscriben en el término municipal de Grazalema:

Denominacion

De interés

Municipios
Distancia
Sefalizacién
Permisos
Dificultad

Conecta Benamahoma con el érea recreativa de Los Llanos

Arroyo Descansadero Crazalema | Lineal | 1,2km Si | No | Baia
del Campo
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Camino de los Char-
cones (Pto. del Boyar)

Crazalema | Lineal 1,8km Si | No | Baja Paseo paralelo al nacimiento del rio Guadalete

El Pinsapar

Crazalema | Lineal 105km [ Si | Si | Media | Comienzo en Las Canteras, con vistas al Torreén

El Tesorillo

Crazalema | Circular | 1,2km | Si | No | Baia Desde el area recreativa Los Llanos del Campo

El Torreon

Crazalema | Lineal | 3km St | Si | Alta Subida al techo de la provincia de Cadiz

Llanos del Beral Crazalema | Lineal 1,6km Si | No | Baia Desde el area recreativa Los Llanos del Campo

Llanos del Endrinal Crazalema | Circular | 2,2km | Si | No | Media | Desde Crazalema hacia el corazén de la Sierra

del Endlinal

Llanos del Rabel Crazalema | Lineal | 82km | Si | St | Baia Desde el Puerto de Los Acebuches por un trazado suave

Puerto de Las Presillas Crazalema | Lineal | 4,4km Si | No | Media | Desde el Puerto del Boyar

Crazalema

Rio Mciaceite Lineal [53km |Si | No | Baja Une las poblaciones de Benamahoma y El Bosg

y El Bosque

ue

En el municipio existe un total de 100 actividades, servicios y alojamientos turisticos dados
de alta en el Registro de Turismo de Andalucia (RTA) en agosto de 2018, lo que representa
el 12,18% del total la oferta de la Sierra de Cadiz y el 1,17% de la provincia. Grazalema se
convierte asi en el segundo municipio junto con El Bosque en nimero de registros de este tipo
en la comarca, por detras de Arcos de la Frontera, suponiendo entre los tres municipios el 43%
de los mismos en toda la Sierra.

De la totalidad de registros contenidos en el RTA para el municipio de Grazalema, 97 se
refieren a alojamientos. Entre todos ellos hay 2 apartamentos turisticos, 2 campamentos de
turismo, 6 casas rurales, 7 establecimientos hoteleros, 1 vivienda con fines turisticos y 79
viviendas turisticas de alojamiento rural. Predominan de esta forma las viviendas turisticas de
alojamiento rural, que suponen el 81,44% de la oferta de establecimientos alojativos reglados
en el municipio.

Por plazas, porcentualmente son los campamentos de turismo los que ofrecen una mayor
capacidad con solo dos establecimientos, sin embargo, en cuanto a volumen total de plazas
son los establecimientos hoteleros los que concentran la mayor proporcién en el municipio.
Les siguen las viviendas turisticas de alojamiento rural, aunque haya déficit de informacién
en algunos de los registros del RTA, por lo que no es posible determinar el nimero exacto
de unidades de alojamiento o plazas que concentra esta tipologia alojativa, pues de los 79
registros existentes, 20 no contienen datos al respecto. Casas rurales, apartamentos turisticos
y viviendas con fines turisticos quedan muy atras en este ranking, debido fundamentalmente
al bajo numero de establecimientos de estos tipos.

Apartamentos turisticos 2 9

Tipologia Cantidad Categoria Habitaciones totales Plazas

1 Llave (1)
2 Llaves (1)

41

Campamentos de turismo 2 2 Estrellas (2) =

334

Casas rurales 6 26

Basica (3)
Superior (3)

51

Establecimientos hoteleros 7

Hotel 4 Estrellas (2)
Hotel-Apartamento 3 estrellas (1)
Hotel 2 Estrellas (1)

Hostal 2 Estrellas (1) Pension (2)

233

541

Viviendas con fines turisticos 1 - 6

12

Viviendas turisticas de alojomiento rural 79 - 146*

402~

*La informacion en estos casos en incompleta
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De esta forma se detecta una oferta muy diversificada capaz de dar respuesta a las distintas
necesidades del turista que visita el municipio con intencion de pernoctar en él. No obstante, el
historico de altas de estas actividades en el RTA ha sido diverso, con una inicial preponderancia
de los campamentos de turismo y los establecimientos hoteleros, a los que le siguié a partir
del afio 2003 una subida exponencial en el numero de viviendas turisticas de alojamiento
rural. Estas, tras superar una serie de estancamientos entre los afios 2004 y 2006, y durante la
crisis economica de 2009 y 2014, se han convertido en un elemento esencial de la oferta del
municipio frente a otro tipo de alojamientos que han experimentado un crecimiento relativo
durante las dos ultimas décadas, como las casas rurales o los establecimientos hoteleros.

90 ra

/

30 / Aparamentos turisices

:
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En el ambito de los hoteles y hostales, en una comparativa provincial, Grazalema ocupa el
puesto decimosexto en cuanto a numero total de plazas, el segundo de la comarca de la
Sierra de Cadiz tras Arcos de la Frontera, en el puesto decimotercero. De forma general,
los municipios de la comarca serrana ocupan los puestos inferiores de la tabla, existiendo
en algunos de ellos ausencia total de alojamientos de este tipo. La costa gaditana es, por el
contrario, la que concentra mayor niumero de plazas, con especial relevancia de las categorias
de mayor numero de estrellas. En este contexto, el municipio de Grazalema se situa en una
posicién muy competitiva en su entorno, siendo el que concentra mas hoteles de cuatro
estrellas en la Sierra de Cadiz y el unico en la subcomarca del Parque Natural. Ademas, el
27,52% del total de las plazas ofertadas en el destino suponen hoteles de categoria igual o
superior a las 3 estrellas, dato clave para llegar a determinados segmentos de la demanda.

Municipio Hotel 5* GL Hotel 5* Hotel 4* Hotel 3* Hotel 2* Hotel 1* Hostal 2* Hostal 1* Pensién
Nl P N P | N [P [N | PO ] N feozos | N | PO | N [ ptazas | N piazas | one | PO ] N | Plozos
zas zas zas zas

Chiclana de la Fronfera 1 448 3 |9 | o0 | 7778 6 941 4 86 3 141 5 86 32 | 11176

Conil de la Frontera 8 3183 6 453 5 237 6 265 2 49 32 796 6 207 | 65 | 519

Tarfa 5 1015 5 366 8 295 8 235 2 204 16 378 32 |77 | 76 | 3370

Jerez de la Frontera 2 334 13 1961 5 276 7 303 7 BYS) 1 20 4 92 39 3359

Rota 6 2566 2 222 1 2 1 20 6 117 16 [ 2951

El Puerto de Santa Maria 1 55 5 886 7 1328 3 81 1 49 5 154 2 39 9 261 & 2853

Codr 7 1551 6 389 2 85 1 49 1 36 6 154 i oaa | o34 | 2638

Chipiona 2 912 4 300 4 260 5 171 2 40 17 368 6 123 40 2174

Algeciias 2 643 4 497 2 145 1 24 2 176 17 | aes | 28 | 193

La Linea de la Concepcion 2 1129 2 300 L 48 2 110 4 125 2 91 13 [ 1803

Barbate 2 118 4 423 4 93 5 123 | w0 | 319 10 290 8 163 | 43 | 1529

San Roque 3 619 1 115 2 70 i 68 5 219 10 f s | 2 | 13

Arcos de la Frontera 1 22 5 234 5 136 8 213 1 16 4 87 6 182 | 30 | &0

Los Barrios 3 548 1 238 1 46 1 41 6 873
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Sanlicar de Barameda 3 426 2 170 1 78 4 80 1 6 3 43 14 803
Crazalema 2 205 1 175 1 30 1 21 2 110 7 541
Vejer de la Frontera 2 55 3 97 1 24 1 22 10 237 2 32 19 467
San Femnando 2 282 1 45 3 94 1 28 1 14 8 463
Benalup-Casas Vieias 1 318 1 31 2 40 1 8 5 397
Puerto Real 1 129 1 42 2 88 1 52 1 34 2 44 8 389
Medina Sidonia 1 78 1 30 1 34 4 51 1 38 1 14 9 245
Castellar de la Frontera 2 191 1 51 3 242
Alcala de los Gazules 1 23 1 29 3 185 5 237
Jimena de la Frontera 1 41 1 28 1 26 3 74 1 10 7 179
El Bosque 1 53 2 57 1 28 1 12 E 150
Prado del Rey 2 46 1 69 1 20 1 12 5 147
Olvera 2 108 1 13 1 10 4 131
Ubrique 1 51 1 66 2 117
Benaocaz 1 40 1 65 2 105
Zahara de la Siera 2 65 2 26 1 14 E 105
Algar 1 39 1 56 2 95
Algodonales 1 22 2 66 3 88
Setenil de los Bodegas 2 78 2 78
San José del Valle 1 15 1 42 1 17 3 74
Villamartin 1 17 2 57 3 74
Alcala del Valle 1 40 1 40
Trebuiena 1 24 1 16 2 40
Patema de la Rivera 1 18 1 11 2 29
Villoluenga del Rosario 1 25 1 Z8)
Bomos 1 20 1 20
El Gastor 0 0
Espera 0 0
Puerto Serano 0 0
Torre Ahaguime 0 0
Sierra de Cadiz [ (0] 0 (0] 3 227 8 477 18 661 11 339 7 121 10 223 16 558 73 2606
Provincia 1 448 7 2403 82 24314 68 6654 73 2768 55 1953 49 1595 133 3404 137 | 3857 | 600 | 47159

Por su parte, en cuanto a apartamentos, campamentos y viviendas turisticas se refiere, vuelve
a ser el municipio de Arcos de la Frontera el que mayor numero de plazas oferta en la comarca
de la Sierra, sin embargo, también Olvera y El Bosque se imponen en esta ocasion a Grazalema
en este ranking, que se sitla en el puesto decimonoveno de la provincia.

Municipio Apartamentos turisticos Campamentos de turismo Casas rurales

N° Plazas N° Plazas N° Plozas N Plazas N° Plazas N° Plazas

Conil de la Frontera 19 1489 7 7071 3 48 1052 7215 BoS 2405 1434 18228
Chiclana de la Frontera 1 150 1 659 563 14751 158 2658 723 18218
Tarifa 5] 910 7 4996 3 38 1176 6143 65 570 1284 12657
Barbate 19 1323 4 2949 2 20 236 2232 36 291 297 6815
El Puerto de Santa Maria 6 254 2 2715 440 3460 3 92 451 6521
Cadiz 17 456 740 5534 757 5990
San Roque 3 374 1 1143 2 24 260 1914 1 5 267 3460
Arcos de la Frontera 3§ 140 2 1397 13 877 37 199 57 426 112 3039
Vejer de la Frontera 6 87 3 935 9 78 13 64 245 1207 276 2371
Jerez de la Frontera 9 150 6 119 230 1842 28 230 273 2341
Rota 5 333 1 465 184 1009 190 1807
Olvera 1 20 1 1369 26 125 28 1514
Jimena de la Frontera 1 325 12 557 1 4 52 434 66 1320
Sanlicar de Barameda 2 34 193 1114 8 69 203 1217
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San Femnando 6 1092 18 91 24 1183
El Bosque 5 178 1 333 9 67 1 7 77 475 93 1060
Chipiona 1 418 73 471 3 30 77 919
La Linea de la Concepcion 2 458 1 216 35 238 38 912
Crazalema 2 41 2 334 6 51 il 12 79 402 90 840
Alcala de los Gazules 1 21 1 522 3 22 3 24 8 589
Benaocaz 1 16 1 294 3 16 36 145 41 471
El Gastor 2 7 77 437 79 444
Algodonales 1 46 6 37 26 271 33 354
Medina Sidonia 2 ) 1 135 7 54 1 4 24 99 35 327
Prado del Rey 1 18 5 30 32 210 38 258
Setenil de las Bodegos 1 4 43 198 44 202
Benalup-Casas Viejos 1 6 25 189 26 195
Algeciras 1 34 2 20 24 127 2 29 181
Zahara de la Siema 8 56 E 27 25 94 38 177
San Joseé del Vale 1 115 6 49 7 164
Villamartin 6 87 7 66 13 153
Puerto Real 19 98 5 41 24 139
Ubrique 2 11 26 129 37 131
Algar 1 49 4 25 E 74
Villaluenga del Rosario 6 38 5 18 11 56
Bomos 1 8 9 27 6 35
Los Barrios 1 4 2 28 3 32
Patema de la Rivera 1 21 1 8 2 29
Castellar de la Fronfera 6 26 6 26
Alcala del Valle 1 9 1 9
Tore Ahaquime: 1 8 1 8
Espera 2 6 2 6
Trebuiena 1 6 1 6
Puerto Serano 1 4 1 4
Sierra de Cadiz 15 508 12 3757 62 1259 55 245 529 3066 673 8835
Provincia 149 8147 43 26003 111 2239 5315 46566 1556 11527 7174 94482

Si atendemos a los vinculos histéricos que comparte el municipio con la comarca vecina de
la Serrania de Ronda y planteamos su estudio en la actualidad, facilmente puede concluirse
que éstos siguen aun vigentes, en gran medida debido al auge de la actividad turistica y el
disfrute de la naturaleza en las ultimas décadas. En este sentido, es preciso llevar a cabo un
analisis comparativo en el que pueda ser valorada la competitividad del destino Grazalema-
Benamahoma no solo en base a sus relaciones con el resto de la comarca de la Sierra de
Cadiz, sino también en el contexto de la Serrania de Ronda.

Segun los datos que se desprenden del RTA para la provincia de Malaga, la oferta de alojamiento
en esta demarcacion es muy irregular, estando encabezada por Ronda, cabecera comarcal. El
resto del territorio es muy desigual en cuanto a volumen de la oferta alojativa, destacando los
municipios de Montejaque y Gaucin, con un numero de plazas muy superior, en gran medida
devenido de una importante oferta hotelera y de viviendas turisticas de alojamiento rural, y
en el caso del primero también gracias a la existencia de dos campamentos de turismo. En
este contexto, el destino Grazalema-Benamahoma supera en plazas a todos los municipios
integradores de la comarca rondefia excepto a la propia ciudad del tajo, con mayor niumero
de plazas hoteleras, en viviendas turisticas de alojamiento rural y en campamentos de turismo
que el resto de municipios de la sierra malaguena.

Asi, en el espacio de alto valor natural y medioambiental que se dispone entre los Parques
Naturales de la Sierra de Grazalema y la Sierra de las Nieves, Grazalema-Benamahoma es un
destino clave para la pernoctacion. Teniendo en cuenta la poblacién del municipio en 2017 y
la capacidad de alojamiento reglado, se establece que ésta supone un porcentaje del 40% del
total de la poblacidon, una cifra muy significativa para la concepcion del municipio.
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Campamentos de Viviendas con fines Viviendas turisticas de Establecimiento

Municipio Apartamentos turisticos rlsmo Casas rurales turisticos i o hotelero

N° Plazas N° Plazas N° Plazas N° Plazas N° Plazas N° Plazas N° Plazas
Ronda 7 144 E 831 98 663 252 1581 69 1850 431 5069
Crazalema 2 41 2 334 6 51 i iz 79 402 7 541 97 1381
Montejaque 3 122 2 325 12 60 6 38 36 232 6 423 67 1200
Goucin 12 94 49 233 46 342 3 313 110 982
Benadalid 3 90 1 255 1 6 6 29 1 12 12 392
Parauta 2 50 3 14 9 59 4 160 18 283
Benaoian 1 30 9 29 17 113 7 46 1 28 31 246
Ariate 39 203 6 30 45 233
Cortes de la Fra 1 14 3 18 27 135 1 6 2 50 34 223
Benalouia 1 56 2 10 4 18 7 58 14 137
Jimera de Libar 8 46 8 33 5 38 21 117
Genalguacil 1 6 16 91 1 4 18 101
Jubrique: 7 52 8 37 2 12 17 101
lgualeia 1 13 1 8 4 19 2 51 8 91
Corlaiima 1 4 13 73 14 77
Jozcar 1 8 3 12 7 43 11 63
Alpandeire 8 16 6 &) 2 12 11 61
Ataiate 1 18 5 29 3 11 9 58
Algatocin 9 38 1 16 10 54
Benarraba 1 6 5 29 6 35
Puiera 1 10 2 18 3 28
Farcian 2 13 2 13
Serrania de Ronda 21 519 8 1411 159 1058 211 1084 406 2617 87 2875 892 9564

Ademas, existe una serie de alojamientos no reglados cuya ausencia en los inventarios
imposibilita el analisis pormenorizado de los mismos. En la plataforma Airbnb, por ejemplo,
aparece un total de 44 alojamientos para el alquiler en Grazalema y 14 en Benamahoma.
Estos pueden o no corresponderse con los establecimientos inscritos en el RTA ya que no
es imprescindible el nimero de registro en el mismo para darse de alta en dicha plataforma,
considerada erréneamente de economia colaborativa. En la localidad de Grazalema el
precio medio por noche en esta plataforma es de 71€. En Benamahoma, por su parte, los
establecimientos que pueden alquilarse tienen un precio medio de 72€ la noche.

A modo de conclusion, el municipio cuenta con una posicion privilegiada respecto a los
municipios que lo circundan en la Sierra de Cadiz, en el contexto del destino Pueblos Blancos,
asi como en la totalidad de la provincia gaditana y la conurbacion de la Serrania de Ronda,
siendo un referente rural segun ndmero de plazas ofertadas y calidad de las mismas.

La ausencia de registros oficiales en los que se inscriban establecimientos de restauracion
impide la elaboracion de un diagndstico objetivo de base estadistica. Es por ello que se ha
hecho necesario desarrollar un exhaustivo trabajo de campo y estudio bibliografico que
permitiera la elaboracion de un analisis en este sentido.

La oferta de restauracion local no destaca por su singularidad o diferenciacion respecto a otras
localidades vecinas en cuanto a mend, servicio y precios, caracterizandose por la presencia
de menus de cocina tradicional. Son tipicas las sopas de Grazalema, los pucheros con chorizo
o salchichon, las sopas de esparragos y de tomate, las gachas, los cocidos con tagarninas,
los revueltos, la trucha serrana o las carnes de vacuno, cordero y caza. Ademas, es posible
encontrar en las cartas otros platos menos tradicionales y que poco a poco se han hecho un
hueco en el menu serrano, de tipo frito y con salsas. En gran medida, estos platos rapidos
estan sustituyendo a la cocina tradicional, suponiendo una regresion en la calidad general
del producto. Es preciso asimismo destacar el déficit en la diversificacion de la oferta, siendo
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practicamente inexistentes los menus vegetarianos, veganos o adecuados para colectivos con
necesidades dietéticas especiales, destacando unicamente algun hotel y algun restaurante.

En total se han detectado mas de una veintena de establecimientos entre bares, restaurantes
y cafeterias en el municipio, muchos de ellos localizados en torno a la Plaza de Espafia en la
localidad de Grazalema y en el entorno del rio Majaceite en Benamahoma, zonas de elevada
saturacion turistica. De manera general se trata de establecimientos de caracter familiar, que
apenas cuentan con elementos de promocion externa, analdgicos u online, con horarios de

apertura no demasiado extensos.

Denominacién Direccién Categoria Especialidad
Plaza Pequeria, 8 (Hotel Puerta Cocina andaluza y mediterdnea. Asados, cames,
Restaurante La Garrocha ) 4 tenedores
de la Vila), Crazalema cazo, pescados y verduras
Cocina andaluza y vasca. Asados, cames, cazo,
Restaurante Cadiz El Chico Plaza de Espario, 8, Crazalema | 2 tenedores cocina fradicional, parrillo, postres, tapas, verduras y
vinos de bodega propia
Rest f las Pi 3 i luza. ina fradicional, plat
gs aurante Casa de las Piedras C/ Las Piedras, 32, Grazdlena 1 tenedor Cocina andaluza. Cames, cocina tradicional, platos
D'sabor de cucharg, postres
Cocina andaluza. Asados, camnes, caza, cocina
Restaurante Meson Los Alamillos A-372 Arcos-Ronda, km. 52,6 fradicional, ensaladas, mariscos, parilla, pescados,
platos de cuchara, tapas y verduras
Gastrobar la Maroma C/ Santa Clara, Grazalema Cocina mediterrénea. Tienda gourment
Meson El Simancon Plaza Asomaderos, 54, Crazalema Cocina mediterdnea
Restaurante El Toreon C/ Agua, 44, Grazalema Cocina mediterrédnea
Cafeteria Rotacapa C/ Las Piedras, 9, Crazalema Café, postres caseros y desayunos tradicionales
Café, cocina mediterranea y desayunos tradicio-
Bar Cafeteria Rumores Ploza de Espania, Grazalema nales A mediieraned y desayunos radict
Bar Restaurante Zulema C/ Agua, 44, Crazalema Cocina mediterdnea y espanola
Bar Restaurante La Posadilla C/ Agua, 19, Grazalema Cocina mediterrdnea y espanola
Avda. Alcalde Ve Domar,
Bar Tertulia el igelie Veralisz Lietiel Cocina espanola
Crazalema
Restaurante Lacidulia C/ Agua, 44, Crazalema Cocina mediterdnea y espanola
Bar Restaurante Crazalema Ploza | Ploza de Espario, 3, Crazalema Cocina meditendnea y espanola
Gastobar Miador El Taio A372 Cocina mediferrc_’meo y e_spoﬁo\o. Carne de Vena-
do, tapas y comida tradicional
Casino Crazalema. Circulo de |
U:ig:o razaiema. iievio cea Plaza de Espana, 22, Crazalema Cocina mediterénea y espanola
Bar Kiboca C/Agua,26, Grozdlema Café-bar, hom_burguesos, sandwiches, pernitos y
plancha. Comida para llevar
Caofé Bar La Huella AvVazquez Pomar,2, Crazalema Café-Pub
El Copeo Plaza Pequena,9, Crazalema Café-Pub
Cocina andaluza y mediterranea. Asados, cames,
Restaurante La Tasquita del C/ Cuesta la Venta, 9, Benama- " n v ‘y ‘m eman Brashs T
B 1 tenedor caza, cocina tradicional, pescados, platos de
Maiaceite homa )
cuchara, postres, fapas y vinos
C/ Cuesta La Venta, Benama-
Bar Restaurante Las Huertas ves homg nom Cocina mediterrdnea y espanola
5 C/Marqués de Estellg, 5, Bena- Cocina esparnola. Caza, comidas caseras, pesca-
Bar Conzdlez ) h
mahoma dos, jabali, cordero y venado, platos de cuchara.
C/ Cuesta la Venga, 4, Benama- .
Venta El Bujio ves e nam Cocina espariola
homa
Bar La Alameda C/ Redl, 31, Benamahoma Cocina espanola. Platos elaborados.
Aforanzas C/ Redl, 29, Benamahoma Cocina espanola.
Coci dal diteranea. Asados, ,
Restaurante El Cancha C/ Redl, 23, Benamahoma Seie) Clinelelie) ) (WSl Slelusiel (Eeleler; Gels:
caza, pescados y verduras
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A nivel de producto, en la gastronomia del municipio son tipicas las chacinas tradicionalmente
hechas durante las matanzas, asi como la elaboracion de quesos, donde destacan el obtenido
a partir de leche de oveja autéctona grazalemena y cabra de raza payoya, o el queso fresco
de leche de cabra. Al igual que ocurre en toda la delimitacion del Parque Natural, existen
varias empresas agroalimentarias dedicadas a la fabricacion de estos productos,que han
logrado obtener importantes reconocimientos y premios en concursos de ambito nacional
e internacional. Asi, en cuanto a produccion alimentaria destacan las empresas queseras,
aunque en la actualidad tan solo una de ellas fabrica en la localidad. También es preciso
mencionar la existencia de una empresa de elaboracién de chacinas o una tienda de productos
ecoldgicos. Ademas existen varias fincas con distintivo ecoldgico en el municipio, tres de ellas
sobre produccioén agraria.

Entre la infraestructura turistica del municipio de Grazalema cabe destacar la existencia de
una Oficina de Turismo Municipal, en c/Asomaderos de Grazalema, que comenzé a funcionar
a principios de la década de los noventa y fue inscrita en el Registro de Turismo de la Junta
de Andalucia en 2011. Igualmente es preciso sefalar la existencia de un Punto de Informacion
Turistica en c/Cuesta de la Venta de Benamahoma, abierto en el afio 2015, aunque ha sufrido
distintas fases de cierre y apertura hasta la actualidad. Ambos persiguen ofrecer un servicio
publico, y estan situados en lugares de facil acceso para los turistas, al encontrarse a las
entradas de las localidades y cerca de grandes zonas habilitadas para el aparcamiento. No
obstante el horario de apertura de éstos es un tema de discusion entre el sector turistico local.

En la encuesta dirigida a los turistas y elaborada durante el proceso de redaccion del
presente Plan, los datos sobre la valoracién del trato recibido y la informacion facilitada por los
profesionales del sector en el municipio otorgaban a la Oficina de Turismo de Grazalema unas
valoraciones excepcionales, pues uno de cada tres encuestados valoraron estos aspectos
como Muy Buenos, dando testimonio estas cifras de la calidad del servicio que se presta en
el lugar. El alto volumen de excursionistas que no pernocta en el municipio favorece que casi
la mitad de los encuestados no valore la informacion recibida en los alojamientos. En esta
encuesta, la seguridad fue aspecto muy bien valorado, mientras que la oferta turistica obtenia
un grado de satisfaccion inferior al 43%. No obstante, a nivel global, la satisfaccion general del
turista en el destino es valorada con la mejor de las opciones posibles en siete de cada diez
ocasiones.

Ademas existen otras infraestructuras interpretativas a lo largo del municipio, como el
Ecomuseo del Agua de Benamahoma y el Museo de Artesania Textil de Grazalema.

El primero de ellos se ubica en el edificio del antiguo molino del Nacimiento o de Los Capitalistas,
junto al rio Majaceite y la piscifactoria. Su titularidad pertenece al Parque Natural, siguiendo
una gestién concesionada en la actualidad por parte de la empresa Turismo Rural Genatur
S.C.A. La exposicion ubicada en su interior contiene elementos y maquinaria hidraulica que
suponen un amplio testimonio sobre los usos del agua para el hombre en esta zona.

El segundo de los inmuebles, de capital publico-privado, cuenta con dos espacios, un edificio
datado del siglo XIX dedicado a espacio museistico y otro mas reciente donde se ubica la
actual fabrica. En él se expone una coleccion de maquinaria antigua en desuso que comprende
el proceso de fabricacion de las mantas desde el lavado de la lana hasta el acabado final. La
entrada es gratuita, sin embargo el recorrido que puede hacerse es autoguiado y carece de
carteles interpretativos, por lo que no existe la posibilidad de consultar dudas durante la visita.

Por otra parte, la oferta de equipamientos de uso publico del Parque Natural Sierra de Grazalema
la conforman los centros de visitantes de El Bosque y de Cortes de la Frontera. Ademas del
ya mencionado Ecomuseo del Agua en Benamahoma, cabe mencionar el Ecomuseo Historico
de Benaocaz, el jardin botanico El Castillejo en El Bosque, el aula de la naturaleza Higueron
de Tavizna, 31 senderos sefalizados y varias areas recreativas como Los Caiitos (El Bosque),
Los Llanos del Campo (Benamahoma), El Cintillo (Benaocaz) y Las Covezuelas (Villaluenga

del Rosario).
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En cuanto a equipamientos deportivos, el municipio cuenta con un campo de fatbol en el
que recientemente ha sido instalado césped artificial, dos piscinas municipales, un pabellon
polideportivo municipal y la pista polideportiva Los Pefiascos. En la actualidad, la formula que
combina turismo y deporte se esta constituyendo como uno de los atractivos mas importantes
en la nueva oferta turistica mundial, y la riqueza medioambiental que ofrece el municipio,
combinada con sus infraestructuras deportivas, puede convertirse en una herramienta de
desarrollo en este sentido.

La gran diversidad bioldgica con la que cuentan los Parques Naturales en las areas de interior
de Andalucia los convierte en zonas de gran relevancia turistica, algo que se pone de manifiesto
en la existencia de 49 empresas dedicadas a este tipo de actividades en Los Alcornocales, 42
en la Sierra de las Nieves y 11 en la Sierra de Grazalema, segun datos de la Web Oficial de
Turismo de Andalucia.

El turismo de montafia supone un elemento propicio para el desarrollo socioeconémico de
las zonas rurales y la revalorizacion de los espacios por parte de sus propios habitantes.
Asi, en los ultimos afos esta oferta se ha acrecentado, con la puesta en marcha de nuevas
empresas dedicadas al sector. Segun datos del RTA, en el municipio de Grazalema existen en
la actualidad 2 empresas de turismo activo: Horizon, Naturaleza y Aventura; y Finca Ranchiles,
desde 2002 y 2010 respectivamente. La primera de ellas es una empresa dedicada al
montafiismo, el salto desde puente, todoterreno con motor, descenso de barrancos, escalada,
hidrotrineo, piraglismo, surf, senderismo, travesia y espeleologia. La segunda, segun este
mismo inventario, se dedica al turismo ecuestre, sin embargo en la actualidad apenas se
publicita en los medios como alojamiento rural en el término municipal de Montecorto.

Es preciso asimismo mencionar la existencia de toda una serie de empresas vinculadas
al parapente, el senderismo, el piragtismo, etc., con sede en localidades cercanas que
desarrollan sus actividades en el término municipal de Grazalema y sus alrededores, y que
se convierten de esta forma en un complemento a la experiencia turistica en el destino
Grazalema-Benamahoma, eminentemente ligado a la oferta natural del Parque que es muchas
veces explotada por empresas externas.

Por otra parte, existen actividades complementarias como las ofrecidas por la Finca Las
Hazuelas, con visitas, alojamiento y talleres de elaboracién de queso payoyo, aunque en los
ultimos afos su actividad se ha reducido a la edicion de catas para grupos, dejando casi
sin uso las instalaciones alojativas y de restauracion. También el Tambor del Llano es un
establecimiento dedicado al turismo ecuestre, idiomatico u ornitolégico, con sede en otro
término municipal pero que desarrolla su actividad principalmente en Grazalema, al igual que
sucede con otras empresas del sector. Ademas el municipio cuenta con tres establecimientos
dedicados a la artesania.

En cuanto a la situacién de la oferta de Guias de Turismo Oficiales, no existen personas
inscritas en el RTA y domiciliadas en el municipio bajo este parametro, por lo que no pueden
ser analizados los idiomas que se ofertan de manera oficial.

La consolidacion de Grazalema-Benamahoma como un destino turistico de ambito rural queda
ya atestiguada con la presencia del municipio enlos canales de promocion internacionales desde
hace décadas. En 1986 una composicion de cuatro fotografias de la localidad de Grazalema
y su entorno natural se presenta como imagen turistica de Espafa a nivel internacional, en un
momento en el que de manea general se imponia la idea de pais veraniego representado por
el sol y la playa.

Las nuevas tendencias del mercado turistico, cada vez mas ligadas a los medios digitales, han
obligado a los destinos de todo el mundo a adecuarse a las nuevas tecnologias y adaptarse a
los canales de venta online. En la actualidad, la cifra de turistas que planifican sus vacaciones
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por Internet es ya del 70%, siendo cada vez mas las reservas que se llevan a cabo de forma
online, tanto a nivel de trasporte como de alojamiento, e incluso de experiencias. A su vez,
compartir la experiencia a través de blogs o redes sociales se ha convertido en una parte
esencial del viaje, por lo que los medios digitales se han convertido no solo en el principal
canal de busqueda de informacién, sino también de exposicion de las experiencias vividas.

Plataformas desconocidas hace algunos afios se han consolidado hoy dia como herramientas
basicas para el funcionamiento del mercado turistico en todo el mundo. Algunas de ellas se
han convertido en los principales motores internacionales de busqueda de informacién sobre
destinos, permitiendo a los usuarios mostrar sus experiencias y evaluar cada componente de
éstos, siendo los propios usuarios los que proporcionan la mayor parte del contenido.

Para el municipio de Grazalema se ha desarrollado un analisis en el que se atiende a la presencia
del destino en estas plataformas web, asi como a la promocion y difusion turistica que se hace
desde el propio destino a nivel digital. Es preciso conocer cuales son las impresiones que
proyectan tanto los visitantes como los gestores turisticos locales sobre el municipio.

El destino Grazalema-Benamahoma esta presente en la red a través de distintos portales,
sin embargo, nos encontramos ante una informacion muy diseminada. En la actualidad, en la
pagina web oficial del Ayuntamiento de Grazalema solo tienen cabida los eventos culturales
o deportivos, y son paginas no oficiales las que muestran la oferta turistica mas completa del
municipio. El destino carece de pagina web de turismo oficial asi como app u otros sistemas
online de promocién. Asi la comunicacién entre el destino y el visitante se desarrolla a través
portales no oficiales, generando una imagen sesgada y dispersa que no coincide con la que se
deriva de la trayectoria turistica que ya tiene Grazalema-Benamahoma y que a partir de ahora
debe asimilarse como sinénimo de un destino de calidad.

Distintos motores de busqueda de viajes internacionales como Tripadvisor o Booking ofrecen
evaluaciones y opiniones reales de los clientes hacia los establecimientos que permiten conocer
la imagen del destino a través de éstos, influenciando a los futuros turistas de manera positiva
0 negativa sobre los recursos turisticos que se ofrecen en un determinado territorio. Ademas,
a nivel nacional, la plataforma espafiola Escapada Rural, especializada en alojamientos rurales,
presenta una importancia trascendental para un destino como Grazalema-Benamahoma,
donde éstos tienen una amplia presencia.

En los comentarios arrojados sobre el municipio en dichas plataformas, los hoteles se sitian
por delante de las casas rurales en cuanto a numero se refiere, aunque la valoracion en ambos
casos es muy similar. Los alojamientos de Grazalema-Benamahoma superan los 8.4 puntos de
media en una escala de puntuacién de 0 a 10, estando dichos establecimientos por encima de
la media global en estas webs. La ubicacién, la amabilidad del personal o la limpieza son los
elementos que mas resaltan los usuarios durante su estancia en los alojamientos de manera
positiva, mientras que la climatizacién, la comida ofrecida o unas instalaciones obsoletas y
poco confortables son lo peor valorado.

Los restaurantes, por su parte, obtienen también una media bastante elevada, situandose el
cincuenta por ciento de los mismos por encima de ésta. Aunque parece obvio que no todos
la superan, los resultados no favorables suponen un indicador para trabajar en la mejora del
servicio y aumentar la experiencia satisfactoria de los turistas. La comida y su elaboracion es el
elemento mejor valorado, mientras que en contraposicion se encuentran el servicio ofrecido,
la comida sin elaboracion y la relacion calidad precio, con una peor valoracion. Cabe destacar
que uno de los aspectos mejor valorados es la amabilidad que ofrecen los grazalemefios y
benamahometanos a los turistas, y los idiomas un claro aspecto a mejorar para lograr una
mejor atencion.

En cuanto a los campamentos turisticos, éstos concentran un escaso nimero de comentarios.
De ellos cabe destacar que al igual que los hoteles y casas rurales el aspecto positivo mas
valorado es la ubicacion, seguida de la limpieza, el acceso en coche o la posibilidad de hacer
rutas partiendo de los mismos. En sentido negativo destaca el descuido de las instalaciones,
la limpieza, la mala gestion o el agua caliente insuficiente.
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Los portales analizados también recogen comentarios sobre actividades complementarias o
posibilidades alternativas en el destino, opiniones que se distribuyen de manera desigual y
entre las que cabe destacar que el municipio de Grazalema como tal no esta presente en
dichas plataformas, es decir, el destino en su conjunto no ofrece la posibilidad de ser valorado
por los visitantes. En este ambito, la mayoria de comentarios positivos van dirigidos a la riqueza
del entorno y el patrimonio natural, mientras que los turistas coinciden en varios aspectos
negativos relacionados con la burocracia para obtener los permisos necesarios para realizar
las rutas que se ubican en el Parque Natural o la escasa sefalacion y mantenimiento de éstas.
Ademas sefnalan que las rutas donde no hay que obtener esos permisos y de dificultad baja
estan masificadas.

Estos datos han de ser tratados desde una perspectiva que permita entender que las plataformas
online ofrecen la posibilidad de expresar la opinién libre de los usuarios en un sentido positivo o
negativo, siendo este Ultimo especialmente sensible, puesto que en la mayoria de las ocasiones
se ofrecen opiniones sobre establecimientos o servicios tras una experiencia negativa o un
incumplimiento de las expectativas esperadas. En el caso de Grazalema-Benamahoma, las
plataformas digitales especializadas en reserva y planificacion de viajes como TripAdvisor,
Booking o Escapada Rural aglutinan a la red empresarial turistica del municipio, proyectando
una imagen turistica a nivel general positiva. Los usuarios reflejan las cualidades del destino
durante su estancia y ofrecen informacion muy Util sobre los aspectos que se han de mejorar
para alcanzar la excelencia en cuanto a calidad turistica se refiere.

Por su parte, la herramienta digital Google Trends permite comparar la popularidad de
diferentes destinos turisticos a través del numero de busquedas que de los mismos se
hacen en el principal buscador mundial en un contexto territorial concreto. En un analisis
comparativo entre cinco de los destinos de tipologia rural mas relevantes del panorama
nacional, Grazalema-Benamahoma se posiciona en una discreta cuarta posicion en cuanto al
interés que ha despertado a lo largo de los ultimos cinco afios, con una media de 9 busquedas
por semana, frente a las 13 de Aracena, 12 de Albarracin, 10 de Pedraza y 9 de La Alberca.

® Grazalema @ Albarracin LaAlberca @ Pedraza @ Aracena Espafia, Ultimos 5 afios

Entre el 15 y el 21 de enero de 2017 se produjo el mayor nimero de busquedas del término
Grazalema en la red, un total de 37, coincidiendo con su inclusion en la red de Los Pueblos
Mas Bonitos de Espafia y la caida de una copiosa nevada en la Sierra de Cadiz que dibujé
una estampa unica del municipio. Mientras que Albarracin alcanzé su tope en el mes de
noviembre de 2017 tras la emision del programa televisivo Volando Voy, que le supuso mas de
100 busquedas en una semana. De forma general, son las épocas de mayor concentracion
de turistas en estas localidades, otofio y primavera, las que concentran mayor nimero de
consultas en la red.

Por regiones, Grazalema es el término mas buscado de los cinco propuestos solamente en
Ceuta mientras que Albarracin y La Alberca se imponen en la mayor parte de las Comunidades
Auténomas y en Andalucia es Aracena el destino mas buscado. Por su parte, en cuanto al
interés que suscitan estos destinos por consultas relacionadas, destacan las festividades y el
tiempo, elementos eminentemente vinculados a la actividad turistica y que el usuario busca en
la red antes de organizar su viaje.
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2. Andlisis de la demanda

La demanda turistica en un destino supone el conjunto de consumidores de la oferta turistica
del mismo, quedando determinada a través de los flujos en el territorio y el perfil de usuarios
que lo visita.

El presente analisis de los flujos turisticos en el municipio de Grazalema se desarrolla teniendo
como base los datos aportados por la Oficina Municipal de Turismo de Grazalema y el Punto
de Informacion Turistica de Benamahoma, cuyos informes se ocupan de los afios 2015, 2016,
2017 y lo que va de 2018. Sin embargo estas cifras no son del todo exactas y muestran
grandes disonancias entre anualidades y en distintos informes relativos a la misma anualidad,
por lo que es preciso llevar a cabo un estudio de los datos que sea reflexivo y vinculado a otras
fuentes. Asi, con el fin de lograr un estudio mas objetivo y certero, capaz de mostrar la realidad
turistica en el municipio, los datos recogidos en dichos inventarios han sido contrastados con
bases de datos dispuestas por distintas entidades supramunicipales y los informes internos
de algunos establecimientos privados, asi como los datos recabados durante las entrevistas
individualizadas realizadas durante el proceso de redaccion del presente Plan.

El Observatorio Turistico de la Provincia de Cadiz afirma que cerca del 67% de los turistas que
llegan a la provincia se dirigen hacia el litoral, en busca del reclamado sol y playa imperante
desde hace décadas, mientras que las zonas de interior quedan relegadas a unas cifras muy
reducidas. Esto supone la subordinacion a una estacionalidad muy marcada en la provincia,
donde a nivel general los meses de verano son los que registran mayor niumero de llegadas.

En esta misma linea, las tres anualidades de las que se conocen registros en Grazalema,
aunque diferentes en cuanto a volumen de llegadas, muestran una tendencia al alza que
responde a una estacionalidad muy definida, en la que son los meses de primavera y otofio
los que concentran una mayor afluencia de visitantes, mientras que en los meses de enero y
julio son mas escasos los turistas en el municipio. El periodo estival resulta el mas negativo
al presentar menores atractivos para el visitante con sequedad en la vegetacion, ausencia de
cursos de agua, imposibilidad de acceso a algunos senderos y menor confort climatico.

Mas del 27% del total de usuarios que requirio algun tipo de informacion turistica en los puntos
de atencion del municipio durante todo el afio 2017 lo hizo entre los meses de marzo y abril,
mientras que enero, febrero y julio fueron las mensualidades en las que se concentraron
menor numero de visitas, rozando apenas el 3% del total anual. Pese al impulso turistico
producido en las ultimas décadas y la consolidacion de Grazalema-Benamahoma como un
destino de referencia nacional, la estacionalidad sigue constituyendo una de las limitaciones
mas importantes para alcanzar mayores cotas de desarrollo.
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En cuanto al nimero de personas integrantes de los grupos de visita a las oficinas, en 2017
el promedio se situd en 2,75 personas por grupo, una cifra que ha variado con el paso de los
anos segun los datos recogidos por los técnicos municipales, pasando de las 3,12 de 2015 o
las 3,33 de 2016, hasta alcanzar las 2,67 entre los meses de enero y junio de 2018. Este dato
revela una visita individualizada cada vez mayor, con un nimero mas elevado de parejas.

Atendiendo a la procedencia de los visitantes, se observa cierto crecimiento en el nimero de
turistas nacionales, siendo 2015 el afio que concentré el porcentaje mas alto de extranjeros
llegados al destino.
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Por nacionalidades, tras los espafioles son alemanes, franceses y britanicos los mas numerosos,
una tendencia que se repite en todas las anualidades registradas, y que se corresponde con
las cifras nacionales, lo que hace imprescindible atender a los ultimos datos publicados por
Hosteltur sobre el brusco descenso en la llegada de alemanes al pais y la tendencia futura que
esto puede suponer para los destinos nacionales.

Estados Unidos, Bélgica y Holanda son, en distinto grado, los paises que copan las siguientes
posiciones en las tablas de registro, destacando a su vez la afluencia de turistas escandinavos,
sudamericanos o los procedentes de Oceania. Asi, los residentes en la Unién Europea suponen
el 92,33% del total de turistas internacionales, seguidos de un 5,05% de americanos, y menos
de un 1% de oceanicos, asiaticos y africanos. Estas cifras se asemejan a las de los registros del
Hotel Fuerte Grazalema, donde por nacionalidades, después de los espafoles, son daneses,
alemanes, britanicos, holandeses, belgas y franceses los mas comunes.
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RESTO CE ASA

ERESTO OE AFRICA

Ademas, el turismo nacional representa mas de dos tercios del total de visitantes de Grazalema
y Benamahoma en 2015, 2016 y 2017, por lo que su estudio requiere de un enfoque especial.

Entre ellos, son los andaluces los que suponen el porcentaje mas elevado, seguidos de
madrilefios, catalanes, valencianos y castellano leoneses en porcentajes variables segun la
anualidad, unas cifras semejantes a las aportadas por los registros hoteleros. Al contrario que
ocurriese con los turistas internacionales, éstos visitan el municipio también en verano con
objeto de descansar y relajarse, siendo durante el resto del afio mas habituales en fines de
semana y puentes, en fechas muy ligadas al calendario escolar fundamentalmente.

Los andaluces son asi los turistas mas abundantes en el municipio, representando cerca de
la mitad de usuarios espafoles en la Oficina Municipal de Turismo de Grazalema y el Punto
de Informacion Turistica de Benamahoma. Son sevillanos, gaditanos y malaguefos los mas
copiosos, representando el 33,70%, 24,02% y 19,72% respectivamente, mientras que los
procedentes de Almeria y Jaén son menos comunes. También los datos arrojados por las
estadisticas hoteleras destacan un 80,43% de clientes andaluces en 2017, donde las provincias
de Cadiz, Malaga y Sevilla presentan las cifras mas elevadas.

De este modo queda definido el perfil de un turista que se ha convertido en pieza clave para
la economia grazalemefia y benamahometana en las ultimas décadas.
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2015 2016 2017 Media
Andalucia 38,46 65,75 45,90 50,04
Comunidad de Madrid 12,94 10,28 16,71 13,31
Cataluna 8,90 6,15 589 6,98
Comunidad Valenciona 9,49 1,87 6,69 6,02
Castillay Leon 9,76 333 4,47 585
Pais Vasco 3,94 1,03 3,88 2,95
Castilla - La Mancha 1,46 2,50 4,41 2,79
Extremadura 1,19 3,41 2,43 2,34
Aragon 2,75 1,39 1,27 1,80
La Rioja 421 0,16 0,70 1,69
Murcia 1,02 0,28 1,84 1,05
Calicia 1,51 0,48 0,94 0,98
Astuiias 1,62 052 057 0,90
Baleares 0,97 056 076 0,76
Navarra 0,49 0,24 1,30 0,68
Canarias 0,86 036 0,68 0,63
Cantabria 043 012 0,70 0,42
Ceuta 0,00 063 0,14 0,26
Melila 0,00 0,00 005 0,02

Los datos aportados por los observatorios turisticos municipales, provinciales o regionales
apenas dan cuenta del volumen y procedencia de los turistas que llegan al destino Grazalema-
Benamahoma, siendo necesario ademas el desarrollo de una valoracién de perfiles turisticos
para los segmentos considerados de mayor potencial de crecimiento y fidelizacion en el
destino a partir de parametros relativos a la motivacion o gasto en el mismo. A nivel general,
puede afirmarse que los turistas consideran Grazalema-Benamahoma como un lugar atractivo
para la visita, y que su atractivo radica en un conjunto de elementos muy diverso, entre los que
estan los recursos naturales y el patrimonio histérico, pero en el que también pesan ciertos
elementos intangibles vinculados al caracter de sus gentes, a su hospitalidad y también a sus
servicios turisticos, entre los que destaca la gastronomia.

En la Sierra de Cadiz existe una fuerte concentracion espacial de turistas que se ajusta a
la zona central constituida por el eje El Bosque-Grazalema, el cual presenta el paisaje de
mayor relacion con el imaginario de idealizacion de la geomorfologia alpina difundida desde
el Romanticismo y que tiene importantes consecuencias sobre la viabilidad turistica de los
paisajes de montafa. El ideal de paisaje bello segun los canones imperantes tiene en la Sierra
de Grazalema un gran aliado, y el auge de la actividad turistica es testigo de ello.

Del presente analisis se desprende que el municipio de Grazalema se vincula de manera general
al marcosegmento conocido como turismo rural o de naturaleza, en el que la contemplacion
de la naturaleza y la busqueda de la tranquilidad en entornos rurales poco masificados se
convierten en los principales motivos de estos viajes. En la actualidad, el turismo de naturaleza
supone entre un 10% y un 15% del trafico mundial de viajeros, siendo la opcién con mayor
crecimiento anual. No obstante, dada la amplitud del mismo, cabe mencionar la existencia de
diferentes microsegmentos especificos para los que el destino presenta una serie de ventajas
competitivas destacables, como son el vinculado al senderismo, la fotografia de paisaje, el
turismo activo o el ecoturismo. En todos estos casos, el municipio ofrece una serie de recursos
que pretenden dar respuesta a las necesidades de los visitantes.

Este conjunto de microsegmentos se caracteriza por los desplazamientos cortos y mas
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repetidos en el tiempo, especialmente durante los meses de primavera y otofio, siendo mas
reducidos durante la época estival, contribuyendo de este modo a la desestacionalizacion de
la demanda de las regiones litorales. El prototipo de visitantes ligados al segmento de turismo
rural y de naturaleza se corresponde, de manera general, a personas con edades comprendidas
entre los 25 y los 45 afos, procedentes mayoritariamente del medio urbano y con un nivel
socioeconomico y cultural medio-alto, que viajan en pareja, con amigos o acompanados de
familiares. En este sentido, en los estudios sobre turismo de interior elaborados por la Junta
de Andalucia se plantea que casi la mitad de los turistas que llegan a estos destinos lo hacen
acompafados de su pareja, frente a una cuarta parte que lo hace junto a familiares, siendo
mas residuales las visitas de otro tipo, como los viajes individuales por trabajo o en compaiia
de amigos.

El turismo familiar es uno de los que mayor gasto turistico genera, 16.600 millones de euros
en vacaciones dentro de Espafia segun un estudio presentado por la Federacion Espafiola de
Familias Numerosas. Sin embargo, es resefiable la estacionalidad, marcada por las vacaciones
escolares. Las casas rurales y hoteles son los alojamientos preferidos por las familias para
fines de semana y puentes, mientras que en periodos vacacionales mas largos suelen alojarse
en casas de familiares y amigos, apartamentos turisticos o0 campings, teniendo muy en cuenta
a la hora de elegir alojamiento las ofertas y descuentos en el precio.

Los microsegmentos ligados a la practica deportiva en entornos naturales se han acrecentado
en los ultimos afos, con el aumento de la demanda de experiencias Unicas por parte de los
turistas. El perfil de personas que lo practica se cifie, generalmente, a jovenes de edades
comprendidas entre los 20 y los 45 afios, que viajan en grupos o en pareja, y que buscan
disfrutar de una experiencia inusual a través de la practica de deportes o actividades de riesgo
0 que requieran cierto esfuerzo fisico en la naturaleza.

Ademas de estos microsegmentos, existen otros con potencial de crecimiento en el municipio
ligados a la cultura o el patrimonio industrial debido al alto volumen de bienes patrimoniales
en la comarca y su vinculacion con la historia y la identidad del lugar. El perfil de estos
turistas se corresponde con personas que se sienten preocupadas por el medio ambiente
y el conocimiento de las formas de vida locales, que buscan calidad y comodidad en sus
desplazamientos.

Los datos recogidos en la Iniciativa de Turismo Sostenible Sierra de Cadiz, llevada a cabo
entre los afios 2007 y 2010, coinciden con la informacién recabada en la Oficina Municipal
de Turismo de Grazalema y el Punto de Informacion Turistica de Benamahoma en cuanto a
las principales fuentes de informacién por la que los turistas conocen el destino. Estas se
referirian por este orden a las recomendaciones de otras personas, la experiencia anterior o
las ofertas en catalogos de touroperadores y agencias de viajes.
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1. Debilidades

- Deficitarias infraestructuras de acceso y escaso transporte publico interurbano condicionadas
por la complejidad de la orografia montafiosa del entorno.

- Déficit formativo en los recursos humanos del sector turistico local, especialmente idiomatico.
- Aparcamiento insuficiente en grandes eventos, fiestas y épocas de alta ocupacion.

- Desarrollo turistico desigual entre las localidades del término municipal.

- Obsolescencia tecnoldgica en la gestion y promocion del destino.

- Déficit en los procesos de obtencion de datos certeros de afluencia turistica.

- Estacionalidad acentuada a lo largo de todo el afio.

- Individualismo de los empresarios del sector.

- Escasa implicacién del sector privado en la toma de decisiones.

- Poca implicacion empresarial en proyectos comunes.

- Cierta dificultad por parte del turista para acceder a la informacion sobre la oferta cultural.

- Falta de ordenacion de la oferta complementaria.

- Despreocupacion del estado de los espacios museisticos que completan la oferta publico-
privada.

- Inexistencia de guias oficiales de turismo o de interpretacion turistica.

- Necesidad de reforma y mantenimiento de muchos alojamientos.

- Poca relevancia de la oferta formativa en el municipio.

- Existencia de barreras arquitectonicas en los nucleos urbanos que dificultan la movilidad de
los usuarios, especialmente vinculadas a la anchura de aceras o el acceso a los espacios.

2. Amenazas

- Falta de recursos econdmicos para afrontar proyectos de gran relevancia turistica.

- Inexistencia de planificacion estratégica de este sector clave para la economia local.

- Masificacion turistica en algunas zonas del nicleo urbano de Grazalema y rutas naturales.

- Complejidad para la obtencion de permisos de acceso a las zonas de reserva del Parque
Natural.

- Traslado de las fabricas de productos locales como el queso a otros municipios cercanos.

- Empleos precarios y con baja remuneracion que acaben colapsando el sector.

- Proliferacion de un turismo de paso que genera un reducido nimero de pernoctaciones.
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- Proliferacion de nuevos destinos cercanos con recursos unicos y diferenciados, que se
pueden convertir en competidores reales.

- Posibilidad de generar dafos ambientales provocados por los malos habitos de los
excursionistas.

- Incremento en el numero de alojamientos no reglados en el municipio.

- Falta de concienciacion empresarial que deriva en ocasiones en acciones de abuso contra
los turistas.

- Divulgacion de informacion turistica desordenada y difusa.

- Exodo rural juvenil en alza.

3. Fortalezas

- Marca de destino consolidada y bien posicionada, unida a una larga trayectoria turistica.

- Abundante oferta alojativa ademas de muy diversificada.

- Politica de precios buena, ajustada a la realidad de la relacion calidad-precio.

- Amplia red de empresarios turisticos consolidados en el tiempo.

- Marcada singularidad paisajista.

- Declaraciones como las de la Reserva de la Biosfera o el Parque Natural, con el cual comparte
nombre.

- Entrada natural por Benamahoma a la delimitacion del Parque Natural.

- Cercania a un destino turistico consolidado a nivel internacional como es Ronda.

- Situacion geografica central entre nucleos de recepcion de turistas muy relevantes a nivel
internacional: Malaga, Sevilla y la costa de Cadiz.

- Existencia de productos autdctonos de marcado reconocimiento nacional (quesos, mantas,
etc).

- Profusion de actividades tanto en Grazalema como en Benamahoma a lo largo del afio.

- Eventos culturales Unicos o singulares como el Toro de cuerda, Fiesta de Moros y Cristianos,
o la Recreacion bandolera.

- Existencia de un amplio abanico de expresiones culturales tradicionales.

- Imagen exportada por los Viajeros Romanticos.

4. Oportunidades

- Recomocimiento como uno de los Pueblos mas Bonitos de Espafia.

- Cercania a la Costa del Sol y a otras ciudades de gran relevancia turistica en Andalucia.

- Pertenencia a la marca Pueblo Blanco, que permitira nuevas formulas de desarrollo y
comercializacion turistica a través del Plan de Fomento del Turismo de Interior Pueblos Blancos.
- Consolidacion de Espafia como uno de los primeros destinos turisticos del mundo.

- Auge de la demanda de turismo natural y rural.

- Acentuada cultura en torno al agua en Benamahoma como reclamo para diversos segmentos
turisticos.

-Aumento de nuevos segmentos como el ornitolégico o el idiomatico para romper la
estacionalidad.

- Diversidad en las preferencias de los distintos perfiles de turistas por la compra de productos
autoctonos.

- Incremento de las actividades de turismo deportivo.

- Busqueda de demanda de mayor estancia y poder adquisitivo, turismo internacional.

- Importancia de las ayudas y programas de desarrollo rural para la revitalizacion econoémica.
- Irrupcion de nuevos proyectos culturales en el municipio capaces de atraer otros perfiles
turisticos.

- Posibilidad de creacion de nuevas redes de promocion.

- Gestion de la calidad turistica en destino como herramienta de diferenciacion a través de la
certificacion de empresas.

- Incremento de la conciencia naturalista y de respeto de la naturaleza a nivel internacional.
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La finalidad ultima de cualquier documento estratégico reside en la proyeccion de unos
objetivos finales y el planteamiento de una serie de herramientas que permitan el cumplimiento
de los mismos en un plazo temporal previamente establecido. En este sentido, el Plan de
Calidad Turistica de Grazalema-Benamahoma queda definido a través de una serie de objetivos
consensuados durante el extenso proceso participativo llevado a cabo, que ha atendido a la
habilitacion de canales de comunicacion para la participacion ciudadana y profesional.

Los objetivos que se plantean en el presente Plan trataran de dar respuesta a los cambios en
las dinamicas del mercado turistico a través de un nuevo modelo de destino para el municipio
de Grazalema, en el que la calidad y la excelencia constituiran piezas fundamentales para
el desarrollo. Asi, la visién del proyecto estratégico, que parte de los principios a los que
aspira el municipio en el ambito turistico, quedara definida a través de una serie de objetivos
consensuados de los que se derivaran distintas lineas estratégicas y acciones concretas que
han de implementarse durante el periodo de vigencia de dicho Plan.

Estos principios, con el convenio de los distintos agentes implicados, suponen, entre otros, los
de la busqueda de la calidad universal del destino, la mayor competitividad en un mercado
cambiante, una sostenibilidad de los recursos que garantice su preservacion futura, o la
innovaciéon empresarial. De este modo, para su cumplimiento se establecen unos objetivos
especificos de naturaleza cualitativa que tratan de garantizar la eficiencia y equilibrio en el
funcionamiento de la actividad turistica en el municipio de Grazalema, cuya transversalidad
afecta a una gran cantidad de ambitos productivos y sociales, procurando un impacto
economico mas amplio y diverso
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10

Obijetivos

Consolidar la marca turistica de Crazalema como sindnimo de excelencia y diferenciacion tanto a nivel nacional como
infernacional

Generar un nuevo modelo turistico sostenible para el destino Crazalema-Benamahoma, que optimice recursos y que
esté basado en el equilibrio territorial, social y ambiental del entormo

Impulsor el crecimiento de la demanda por medio de la ordenacion de la oferta turistica, diversificando productos y
segmentos a través de la valoracion de recursos diferenciadores

Promover el desarrollo de los servicios e infraestructuras necesarios para la mejora de la estancia en el destino, gene-
rando un espacio urbano atractivo, dindmico e inclusivo

Conformar un teritorio cohesionado por medio del desarrollo de propuestas basadas en la conservacion, la accesi-
bilidad y la movilidad sostenible

Promocionar la calidad como heramienta de satisfaccion general del turista fomentando la formacion y la capacita-
cion de los recursos humanos del sector

Mejorar el posicionamiento del destino en el mercado turistico a través de una imagen iconica basada en la singulari-
dady la calidad

Reforzar la cooperacion publico-privada con objeto de contribuir a la mejora de la competitividad del sector empre-
sarial local

Consolidar el turismo como un sector estratégico clave para la economia del municipio, fuente de riqueza y empleo

Incrementar la sensibilizacion sobre la importancia del turismo y la conservacion de los valores locales en la poblacion
local
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La consecucion de dichos objetivos queda supeditada a la implementacién de una serie
de acciones y proyectos concretos, los cuales se organizan en torno a diferentes lineas de
actuacion o estrategias que responden a distintas tematicas de accion y que actuaran de guias
a través de las cuales conducir el proceso desde la situacion inicial al escenario deseado.

Asi, a partir del proceso metodoldgico propuesto, se construye una piramide estratégica en la
que el sentido de lectura dependera de la fase de trabajo de la que se trate.

fase de
ejecucion

fase de
planificacién

objetivos

4
i lineas estratégicas

acciones

De este modo, las lineas estratégicas suponen ejes de actuacion especificos que en el caso
del presente Plan de Calidad Turistica de Grazalema-Benamahoma se organizan en torno a
seis tematicas concretas.
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Lineas Estratégicas

l Diversificacion de la demanda

2 Marca de excelencia

3 | Accesibilidad

4 Innovacién y formacion

5 Sostenibilidad

6 Adecuacién del espacio urbano
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1. Acciones

Las lineas estratégicas que rigen el presente documento quedan concretadas en un total
de 52 acciones o proyectos concretos. Estos suponen el plan de acciones que es necesario
implementar para alcanzar exitosamente los objetivos previamente planteados.

A continuacion se presenta para cada una de las actuaciones previstas una ficha descriptiva
que contiene la informacién esencial para su implementacion de acuerdo a un esquema que
responde a siete items:

- Linea estratégica dentro de la que se encuadra
- Nombre de la accion de la que se trata

- Presupuesto necesario para su implementacién
- Organo gestor responsable de su ejecucidn

- Socios estratégicos

- Calendario aproximado de actuacion

- Contenido descriptivo de la accion

Seguidamente se expone el significado del contenido de cada uno de estos items para una
mejor comprension de las fichas relativas a las actuaciones:

- Linea estratégica dentro de la cual se encuadra

Las lineas estratégicas son tematicas y formulan las necesidades en las que es
necesario actuar dentro de cada campo de accion.

- Nombre de la accion de la que se trata

Consiste en la nomenclatura especifica de cada iniciativa o proyecto.

Presupuesto necesario para su implementacion

Es el importe o coste monetario orientativo que supondria la ejecucion de las acciones.
Este queda estimado de manera técnica en el momento de la redaccion del Plan.

Codigo Seguro De Verificacion:

Dykf 1wD9/ / uLl CpCXC0e/ g== Fecha 06/03/2019

Normativa

Este documento incorpora firma electrénica reconocida de acuerdo a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica.

Firmado Por

Carlos Javier Garcia Ramirez

Luis Taracena Barranco

Url De Verificacién

htt ps: // wwa8. di pucadi z. es/ veri fi rma/ code/ Dykf 1wD9/ / uLl CoCXC0e/g== |  Péagina |  60/119



https://www3.dipucadiz.es/verifirma/code/Dykf1wD9//uLlCpCXCOe/g==

- Organo gestor responsable de su ejecucion

Es la entidad o conjunto de actores implicados directamente en la ejecucion y
seguimiento de la accion. El caracter publico del presente Plan atribuye en la mayor
parte de los casos competencias al Ayuntamiento de Grazalema en la gestion directa
de muchos proyectos, con responsabilidades en la coordinacion e impulso de los
mismos. Sin embargo, otras muchas acciones presentan un caracter privado o mixto,
situaciones en las que el Consistorio debera ejercer el papel de facilitador, de forma
tal que controle, favorezca y dinamice la efectiva implementacion del presente Plan.

0s estratégicos

Son aquellos organismos, entidades o conjuntos de actores implicados directamente
en las acciones concretas y que ejercen un rol imprescindible para que éstas puedan
llevarse a cabo, a nivel de financiacion, operativo o impulsor. Sin el trabajo de éstos el
organo gestor responsable no podria hacer frente a la ejecucion de la accion.

Calendario de actuacion

Es el tiempo de implementacion del proyecto marcado por el Plan en el periodo 2018-
2023. Sefiala el momento de inicio y el de finalizacion de la accion, en un cronograma
orientativo. EI momento idoneo para comenzar una accion depende de cuando se
prevé que se daran las condiciones necesarias para ejecutarla. Durante la fase de
implementacion estratégica debera darse preferencia a aquellas acciones a las que
los actores les han otorgado maxima prioridad.

- Contenido descriptivo de la accion
Supone la descripcion del proceso de cuyo resultado se desprende la consecucion de
la accion. Este apartado contiene la justificacion del desarrollo de cada iniciativa, los

antecedentes, la situacion previa de los elementos implicados o el resultado esperado
tras su implementacion.

2. Seguimiento

Cada una de las siguientes acciones, por su propia naturaleza infraestructural, formativa o
financiera, tendra un sistema de seguimiento particular que dependera de los mecanismos
legales que deban usarse para justificar su implementacion en el territorio. No obstante, el Plan
de Calidad Turistica de Grazalema-Benamahoma debe conllevar un sistema de seguimiento
en su conjunto, que respondera a la condiciéon de documento participativo e integrador del
mismo.

Esta evaluacion habra de desarrollarse por medio de la convocatoria de encuentros anuales
moderados por los agentes gestores del Plan y abiertos a todos los agentes interesados, en
los que se debatira sobre el grado de cumplimiento del mismo en la anualidad anterior, las
acciones que han sido llevadas a la practica, las que se han modificado para lograr unos
resultados mas 6ptimos y las que no han podido hacerse realidad. Igualmente tendran que
exponerse los resultados econémicos obtenidos y habra que dejar tiempo para la proposicion
de nuevas actuaciones que den cumplimiento a los objetivos marcados.

Estos encuentros tendran caracter oficial y de ellos saldran informes documentales a través de
los cuales plantear conclusiones acordadas.
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Plan de Calidad Turistica de Grazalema-Benamahoma
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fructuras publicas
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de permisos de acceso a
rutas del Parque Natural

Proyecto de mejora de
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Programa de experiencias
artesanas
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distintivo de Accesibilidad
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mientos

Programa de formacion
especializada para el
sector turistico

Plan de sensibilizacion
ciudadana

Creacion de nuevas
dreas de estacionamiento
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Generacion de nuevos
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como espacio Starlight
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turismo de Crazalema-Be-
namahoma

Creacion de una
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CoNngresos, convenciones
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informativo de las rutas
senderisticas acondi-
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municipal

Homologacion de un
itinerario ecuestre en el
municipio
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promocion
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la oferta en el municipio
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cion de la oferta hotelera
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Adecuacion de vias
especiales para la prac-
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municipio

Aprobacion de nueva
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Redaccion y aprobacion
de ordenanza sobre
ridos

Plan de marketing turistico
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fipo cobertura e Intemet
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de medidas de optimiza-
cion de los recursos en
empresas locales

Creacion del Distintivo de
Buenas Practicas por la
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Programa de embe-
llecimiento y mejora de es-
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locales
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Linea Estratégica Diversificacion de la demanda

Accion 1.1. Generacion de rutas en espacios publicos sobre los recursos naturales autéctonos
Presupuesto 1.500,00 euros anualidad 2018
Orgono gestor Ayuntamiento de Grazalema
Nlelei[er <Hiite|(=le (e0rs | Excma. Diputacion Provincial de Cadiz, Desarrollo Sostenible

2018 2019 2020 2021 2022 2023
Calendario .

Descripcién

Uno de los principales reclamos turisticos del municipio es sin duda su vinculacion con
el espacio natural, integrado al cien por cien en la delimitacion del Parque Natural Sierra
de Grazalema. Su flora autoctona es excepcional, atesorando especies que pueden
contemplarse en pocos lugares del mundo, lo que favorece la llegada de visitantes
nacionales e internacionales que buscan disfrutar de ellas en primera persona. Es por
eso que resulta indispensable su interpretacion y puesta en valor, también para que
estas plantas puedan ser apreciadas por la poblacion local, muchas veces ajena a los
valores representativos de las mismas.

No obstante, el clima excepcional de la zona hace que durante algunas épocas del
ano sea complicado practicar senderismo o acceder a distintas areas de elevada
proteccion ambiental, lo que en muchas ocasiones puede suponer una disminucion de
la satisfaccion general de los visitantes, que deben marcharse sin haber satisfecho su
deseo de disfrutar de estas especies vegetales. Ademas, el delicado acceso a algunos
de los lugares hace que resulte casi imposible que personas con movilidad reducida o
grupos inexpertos puedan llegar a los mismos.

De este modo, la presente accion trata de llevar el medio natural al espacio urbano
mediante la instalacion de maceteros de grandes dimensiones en distintos espacios
publicos, tanto al aire libre como cerrados, permitiendo al visitante y a la ciudadania
en general disfrutar de las especies autéctonas mas representativas del municipio a
través de una ruta urbana que muestre los encantos de la flora del lugar. Especies
autéctonas como las orquideas o los arbustos perennes podran ser contempladas sin
necesidad de obtener permisos de acceso a areas de reserva del Parque Natural o de
llevar a cabo largas caminatas, con ejemplares puestos a disposicion del disfrute de
los usuarios que seran acompanados por fotografias e informacién textual sobre los
mismos, haciendo de las riquezas vegetales de la zona un nuevo recurso urbano que
palie las carencias actuales de la oferta, contribuyendo de este modo a ampliar los
flujos turisticos por las calles de Grazalema y Benamahoma y garantizando una mayor
visibilidad del rico patrimonio natural del destino.
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Diversificacion de la demanda

1.2. Programa de experiencias artesanas

Ayuntamiento de Grazalema

Artesanos, empresarios y asociaciones locales vinculados a actividades tradicionales
018 019 oyle 0 0 0

La presente accion trata de dar respuesta a una demanda muy extendida entre el
empresariado turistico local y los visitantes al municipio, que reclaman la posibilidad
de poder acceder al desarrollo de actividades tradicionales durante su estancia
en el destino que les permitan, por un lado, descubrir los modos de vida clasicos
de la poblacion enddgena grazalemefa y benamahometana, y por otro, vivir una
experiencia Unica que enriquezca su visita y complemente las actividades deportivas
y culturales basicas que comprenden la mayor parte de su tiempo en el municipio.
Esto es especialmente relevante en invierno, estacion durante la cual las condiciones
climaticas son mas duras para la practica deportiva al aire libre y se hace necesaria
una oferta alternativa.

En este sentido, se plantea el desarrollo de un programa de experiencias artesanas
coordinado por el propio Ayuntamiento de Grazalema y puesto en marcha junto a una
serie de colectivos, empresarios y artesanos locales que impartiran talleres para un
reducido niumero de personas, de solamente unas horas de duracion, previa inscripcion
en los mismos, con una periodicidad que podra variar segun demanda entre dos o
cuatro talleres al mes. Estos deberan estar correctamente publicitados con antelacion
en los medios a disposicion del consistorio, fomentando la participacion en los mismos
mediante el pago de una tasa que contribuira a su financiacion.

De esta manera se garantizara la puesta en valor de unas artes ancestrales en muchos
casos olvidadas por la poblacién local, asi como la difusion de la cultura tradicional
de estos pueblos a un publico ajeno a la misma, contribuyendo asimismo a que los
participantes conozcan modos artesanos de elaboracion de productos gastronémicos
como el queso o las chacinas, asi como las artes de las mantas, la ceramica, la
hojalateria, el esparto, la recogida de setas o el proceso de elaboracion del vino, etc.

Hacer participe a otros grupos de la poblacion local de los valores de la actividad
turistica es fundamental para garantizar su sensibilizacién hacia el principal sector
econdmico del municipio. Ademas, en un entorno como éste se hace indispensable
profundizar en el conocimiento de la naturaleza y los productos que se derivan de ella
con actividades que sean atractivas para publicos de distintas edades y procedencias.
Se trata, por tanto de un ejemplo de desarrollo hacia un turismo de experiencias
transformadoras que aportan vivencias que ayudan a los usuarios a conocer mejor el
mundo que les rodea.
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Diversificacion de la demanda

1.3. Ampliacion del espacio turistico con la puesta en valor de nuevos recursos cultu-
rales

Pendiente de valoracion

Ayuntamiento de Grazalema

Junta de Andalucia
Empresarios y gestores de la actual Fabrica de Mantas de Grazalema
Parque Natural Sierra de Grazalema

Habida cuenta de las carencias detectadas en la oferta complementaria ofrecida en el
destino Grazalema-Benamahoma y con objeto de minimizar la estacionalidad turistica
y captar un nuevo publico objetivo, se plantea un incremento cualitativo y cuantitativo
de la oferta turistica cultural en el municipio. A través de la puesta en marcha de nuevos
recursos culturales, estacionales o permanentes, y la mejora y aprovechamiento de
otros ya existentes se lograra incrementar la competitividad del destino, aportando
valor ahadido al mismo, diferenciandolo de sus competidores y captando nuevos
perfiles de visitantes.

Para ello sera necesario trabajar en la diversificacion turistica con el objetivo de
evitar una oferta concentrada y estacionalizada, implicando la puesta en valor de
recursos menos valorados como la Fabrica de Mantas o el Ecomuseo del Agua; asi
como proyectando nuevos recursos museograficos sobre el bandolerismo o sobre la
festividad de Moros y Cristianos, que extiendan a todo el afo la posibilidad de disfrutar
de recursos culturales tan notables como las recreaciones histéricas del municipio. De
este modo, entidades publicas y privadas podran trabajar de manera conjunta en la
ejecucion de proyectos museograficos que contribuyan a realzar los valores culturales
de Grazalema y Benamahoma, con proyectos donde las administraciones pueden
encargarse de la coordinacion y quizas de una parte de la financiacion.

Debe atenderse a la zona expositiva de la fabrica de mantas grazalemefa, con la
incorporacion de recursos interpretativos basicos y ordenados en varios idiomas a
través de los cuales el turista pueda reconocer la importancia que esta industria tuvo
para el municipio durante décadas, asi como incluir acciones expositivas o teatrales
en las inmediaciones del Ecomuseo del Agua de Benamahoma, lugar de gran interés
etnografico por su vinculacion con la sociedad local.

Por otra parte, la posibilidad de optar a inversiones de gran calado gracias, entre otras,
a la Inversion Territorial Integrada de la Provincia de Cadiz, ayudara a configurar nuevos
recursos en los que implicar a colectivos como la Asociacion de los Bandoleros o de
Moros y Cristianos, incrementando el interés que éstos puede despertar en el visitante
durante cualquier época del aio. Asimismo, elementos como el Molino de Los Sustos,
en Benamahoma, pueden ser objeto de algun proyecto de musealizacion que fomente
su incorporacion a los flujos turisticos del destino a través de proyectos de actuacion
que permitan la adecuacion de edificios.
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Diversificacion de la demanda

1.4. Colaboracion y participacion en Famtrips y Presstrips

Pendiente de valoracion

Ayuntamiento de Grazalema

Excma. Diputacion Provincial de Cadiz
Turismo Andaluz
Andalucia Lab

Organismos como la Excma. Diputacion Provincial de Cadiz, a través del Patronato
Provincial de Turismo, o Turismo Andaluz, empresa publica dependiente de la
Consejeria de Turismo y Deporte de la Junta de Andalucia, programan a lo largo de
todo el afio diversos viajes de familiarizacion a la provincia y la Comunidad dirigidos a
operadores y periodistas, tanto de caracter nacional como internacional. A través de
la presente accion se plantea la necesidad de que el municipio participe activamente
en aquellos viajes de familiarizacion que contribuyan a potenciar la imagen del destino
en el mercado turistico y establecer relaciones comerciales con los operadores que
interesen. Aunque ya se vienen desarrollando actuaciones de este tipo en colaboracion
con entidades publicas y empresas del sector, es preciso reforzar la presencia del
destino a través de canales como los que aqui se describen.

El objetivo de estas acciones es lograr una mayor repercusion del destino en los
medios de difusion turistica y los organismos de comercializacion, por lo que habra que
llevar a cabo un minucioso estudio acerca de qué medios especializados son los mas
adecuados para la participacion de Grazalema en estas actividades de promocion, por
su perfil editorial y posibilidades de publicacién y comercializacion.

Para ello sera preciso contar con el compromiso y la colaboracion de los empresarios
del sector, coordinando fechas que aseguren la buena disposicion del entorno para la
realizacion de actividades relacionadas con los segmentos deportivo, gastronémico y
de naturaleza, asi como astronomico u ornitoldgico, hacia los que se podran ir dirigidos
estos eventos.
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Linea Estratégica Diversificacion de la demanda

Accion

1.5. Certificacion del destino como espacio Starlight

Presupuesto 15.000,00 euros anualidad 2020

Orgono gestor Ayuntamiento de Grazalema

Socios estratégicos

Fundacion Starlight
Parque Natural Sierra de Grazalema

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Calendario

Descripcion

La necesidad de preservar y mejorar la calidad de los cielos nocturnos y la proteccion
de los recursos del entorno son pilares basicos de la filosofia de los destinos turisticos
reconocido por la Fundacion Starlight. El fin principal de la misma es la proteccion del
cielo estrellado, la difusion de la astronomia y la promocion, coordinacion y gestion del
movimiento Starlight por medio de actividades y férmulas sostenibles de gestion de los
recursos.

El municipio serrano, integrado totalmente en el Parque Natural Sierra de Grazalema,
posee un gran potencial para la practica de actividades vinculadas a la observacion
de estrellas. Es por ello que la presente accion implica la certificacion de este territorio
como Destino Turistico o Reserva Astronémica Starlight, una certificacion avalada por
la UNESCO, la Union Astrondmica Internacional (IAU) y la Organizacion Mundial del
Turismo (OMT). Estos suponen espacios naturales protegidos en donde se establece
un compromiso por la defensa de la calidad del cielo nocturno y el acceso a la luz
de las estrellas. Asi, el area municipal o el Parque Natural en su conjunto entrarian a
formar parte de este selecto club en el que hasta el momento tan solo se dan cabida
otros diez espacios entre los que se encuentran algunas de las islas del archipiélago
de las Canarias, la Sierra Morena Andaluza, el Parque Nacional de Fray Jorge de Chile
o Acadian Skies & Mi’kmaq Lands, en Canada.

La certificacion de estos territorios como Destino o Reserva Starlight ha generado
un impacto econdémico sin precedentes en estos casos. En el Parc Astronomic del
Montsec, por ejemplo, el gasto turistico se ha triplicado durante los tres ultimos afios,
alcanzando la cifra de los 2,5 millones de euros en la pasada anualidad. Asimismo,
segun un estudio llevado a cabo por la plataforma Airbnb, las visitas a Antofagasta
(Chile) se han incrementado en un 327% desde su declaracion, mientras que en La
Palma esta cifra ha sido del 90% y en Yamouth (Canada) del 221%.

En la actualidad, el turismo de estrellas es un segmento en auge practicado por aquellas
personas que buscan disfrutar de unos cielos alejados de la contaminacion luminica de
las grandes ciudades y conurbaciones urbanas, con objeto de observar y fotografiar
las constelaciones a través de sus telescopios, ademas de asistir a conferencias y
actividades relacionadas con la interpretacion del cielo nocturno. Asi, la inclusion
del destino Grazalema-Benamahoma en este ambito supondria la captacion de un
segmento complementario a los ya consolidados en el municipio, contribuyendo a la
desestacionalizacion de la demanda y al incremento del gasto turistico.
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Diversificacion de la demanda

1.6. Creacion de una estructura de gestion de congresos, convenciones y reuniones

Ayuntamiento de Grazalema

Empresariado local vinculado al sector turistico
018 019 oyle 0 0 0

En la actualidad, el turismo de congresos o eventos representa aproximadamente el 20%
de los desplazamientos internacionales, siguiendo un ritmo de crecimiento sostenido
en el tiempo. En este contexto, Espafa se sitda en la cuarta posicion mundial de un
sector que mezcla trabajo y turismo de viajes, sin embargo, en el entorno municipal de
Grazalema tan solo la ciudad de Ronda cuenta con una estructura adecuada para la
puesta en marcha de este tipo de actividades, siendo totalmente residual en el resto de
la Serrania rondefa y la Sierra de Cadiz.

La existencia en el municipio de una serie de infraestructuras como hoteles de cuatro,
tres y dos estrellas, restaurantes de calidad, comercio turistico, asi como otros espacios
de caracter publico de gran calidad, ademas de una oferta complementaria amplia
definida principalmente por recursos de caracter natural y cultural, favorece la proyeccion
del destino Grazalema-Benamahoma como un lugar de interés para la celebracion
de eventos, congresos, conferencias, convenciones, asambleas, exposiciones, ferias,
viajes de incentivos, etc. tanto de ambito nacional como internacional.

En la gestion de este tipo de turismo intervienen diversos actores, como los
generadores de eventos, operadores profesionales u otros organismos que pretenden
la captacion de empresas u organizaciones. Asi, entre el Ayuntamiento de Grazalema
y los empresarios del sector privado interesados en la puesta en marcha de acciones
de este tipo debera generarse un organismo de captacion, que facilite informacion
actualizada y objetiva sobre la infraestructura y servicio que tiene el municipio para la
organizacion de congresos, convenciones o reuniones, a través de la adquisicion por
parte de los profesiones del sector de un compromiso por la calidad y la innovacion.
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Linea Estratégica Diversificacion de la demanda

Accion 1.7. Homologacién de un itinerario ecuestre en el municipio

Atendiendo el nimero de kildmetros de sendero. Estimacion: 20.000,00 euros anuali-
dad 2022

Orgono gestor Ayuntamiento de Grazalema

Real Federacion Hipica Espafiola Parque
Natural Sierra de Grazalema

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Presupuesto

Socios estratégicos

Calendario

La amplia oferta paisajistica del destino Grazalema-Benamahoma se ha convertido
en las ultimas décadas en uno de los pilares fundamentales de su desarrollo turistico,
atrayendo a perfiles de visitantes muy heterogéneos que buscan en este entorno
medioambiental la posibilidad de practicar distintos tipos de actividades al aire libre.
No obstante, como ya se ha mencionado anteriormente, se hace imprescindible una
mayor diversificacion de la demanda en el municipio, que, en parte, puede devenir de
la puesta en marcha de nuevos recursos vinculados a segmentos especificos ligados
a la naturaleza.

En la actualidad, algunas empresas dedicadas a la practica de actividades al aire libre
operan en espacios que no estan del todo acondicionados para tal fin. Es el caso de la
modalidad de turismo ecuestre, que a dia de hoy se desarrolla por senderos en los que
los usuarios encuentran puertas que no pueden pasar ademas de otros obstaculos que
impiden un disfrute completo del entorno.

Descripcion

A través de la presente accion se propone la homologacion de un itinerario ecuestre por
parte de entidades de reconocido prestigio, como la Real Federacion Hipica Espafiola,
a través del cual mejorar el posicionamiento del destino y contribuir a la segmentacion
de la demanda, contando con las infraestructuras adecuadas para su mejor promocion
y oferta.

Y esqueenAndalucia,enlaactualidad, tan solo existenitinerarios ecuestreshomologados
en la provincia de Sevilla, Granada y la campifia gaditana, y dicha homologacion podria
suponer un elemento diferenciador que incentivase este segmento turistico vinculado
a un perfil de demanda mas exclusivo. Ademas, promocionando este itinerario en los
medios especificos de turismo ecuestre, a nivel provincial, autonomico y estatal, se
contribuird al mejor posicionamiento del destino Grazalema-Benamahoma entre sus
competidores.
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Linea Estratégica Diversificacion de la demanda

Accion

1.8. Adecuacion de espacios para el bafio

Presupuesto Pendiente de valoracion

Orgono gestor Ayuntamiento de Grazalema

Socios estratégicos

Junta de Andalucia
Parque Natural Sierra de Grazalema

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Calendario

Descripcion

En las ultimas décadas se ha incrementado exponencialmente la demanda de los
espacios dispuestos por la naturaleza para el baino, piscinas naturales en las que brota
un manantial o por las que circula un rio, donde apenas ha intervenido la mano del
hombre y que son reclamadas por parte de los turistas durante sus estancias veraniegas,
especialmente en las zonas de interior. Son muchos los espacios estancos de este tipo
a partir de los que los territorios rurales han iniciado un desarrollo econémico y social
devenido de su puesta en valor turistica.

En el término municipal, entre las localidades de Grazalema y Benamahoma, con unas
condiciones climaticas excepcionales, existe alrededor de una veintena de manantiales
en un entorno natural Unico, sin embargo solo unos pocos son accesibles a caminantes
y usuarios. En este contexto, la presente accion trata la posibilidad de que algunos de
estos recursos sean puestos en valor mediante un pertinente proyecto de intervencion
que atienda a la sefalizacion y la adecuacion infraestructural, garantizando la seguridad
del bafioy el disfrute de su autenticidad natural sin que ello suponga perjuicio o deterioro
del patrimonio natural, siempre de acuerdo a la normativa existente en cuanto a materia
de proteccion del entorno y conservacion de la naturaleza. Este tipo de proyectos, de
elevada complejidad, deberan siempre priorizar el respeto a los recursos naturales.

La reducida oferta que en la actualidad existe de este tipo de recursos en el
municipio favorece que los flujos turisticos se concentren en determinados espacios,
masificandolos y haciendo que algunos lugares como el sendero del rio Majaceite
sobrepasen su capacidad de carga. Es por ello que, con objeto de diversificar la
demanda e incrementar los atractivos del municipio, deben ser puestos a disposicion
tanto de los turistas como de la ciudadania local nuevos espacios de socializacion
y esparcimiento. Ademas este fendmeno incrementara el atractivo de determinadas
rutas de senderismo, favoreciendo el disfrute de las mismas por parte de los usuarios
especialmente en época estival.
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Diversificacion de la demanda

1.9. Convenio para la ampliacion de la oferta hotelera en Benamahoma

Pendiente de valoracion

Ayuntamiento de Grazalema

Empresariado hostelero
Inversores externos
Parque Natural Sierra de Grazalema

Ladiferenciaeneldesarrolloturistico entre las localidades de Grazalemay Benamahoma,
aunque supone un fenémeno devenido de hace décadas, se ha acentuado tenazmente
en los ultimos afos. La localidad benamahometana, que durante 1970 y 1980 fuera
referente turistico debido a la gran cantidad de casas rurales dispuestas para la alta
demanda existente, hoy dia apenas ofrece servicios basicos que den respuesta a las
necesidades de los turistas actuales. Su ubicacion como puerta de entrada natural al
Parque Natural Sierra de Grazalema y sus grandes cualidades para el descanso y el
esparcimiento se ven en ocasiones eclipsadas por las carencias en una oferta alojativa
de calidad en sintonia con las demandas contemporaneas y la ausencia de servicios
basicos.

En este sentido, es necesario hacer frente a dicha problematica con la puesta en
marcha de un nuevo proyecto icénico, coordinado por la administracion local y que
suponga el aprovechamiento de un recurso tan importante para la localidad como
es el agua, con objeto de revertir la actual situacion de decadencia turistica. Asi,
Ayuntamiento y administraciones superiores deben invertir esfuerzos y recursos en
convertir a Benamahoma en un referente en la Sierra de Cadiz mediante el apoyo a
la adecuacion y puesta en marcha de las infraestructuras necesarias para la creacion
de un nuevo establecimiento que dé respuesta a las demandas turisticas de calidad
a la vez que fomente la generacion de empleo de calidad en una localidad donde
la despoblacion es un fenomeno en auge, coordinando un proyecto de colaboracion
publico-privada y facilitando la inversion externa.

Encontrar soluciones en el Plan General de Ordenacion Urbana para incrementar el
interés turistico de Benamahoma valiéndose de un recurso inagotable como es el agua
supondria uno de los hitos mas importantes de las Ultimas décadas en la localidad,
que contribuiria ademas a generar riqueza poniendo en valor el patrimonio natural
local y sentando las bases de proyectos futuros. Una actuacion de esta envergadura
conllevaria la diferenciacion de Benamahoma en toda la provincia de Cadiz, donde
hasta el momento Unicamente existe una infraestructura de este tipo en el municipio
de Chiclana, logrando posicionar al destino como referente de un segmento de salud y
wellbeing que ha encontrado en las sierras granadinas un gran ejemplo de desarrollo.
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Diversificacion de la demanda

1.10. Adecuacion de vias especiales para la practica de cicloturismo en el municipio

Atendiendo el nimero de kildmetros de sendero. Estimacion: 20.000,00 euros anuali-
dad 2023

Ayuntamiento de Grazalema

Junta de Andalucia

Excma. Diputacion Provincial de Cadiz
Asociacion IMBA

Federacion Andaluza de Ciclismo

La practica de deportes al aire libre se ha extendido en los Ultimos afios, y entre ellos
el vinculado a la bicicleta se ha consolidado como uno de los mas populares en todo
el mundo. Solo en Espafia se estima que el gasto que generan los cicloturistas es de
cerca de 390 millones de euros anuales, con la realizacion de mas de 890.000 viajes
al ano. La proliferacion de vias e infraestructuras relacionadas directamente con este
deporte, como las vias verdes, ha impulsado la popularidad de muchos lugares como
destinos propicios para su practica de forma segura, atrayendo a personas de todo el
mundo a estos espacios.

En este sentido, el término municipal de Grazalema, con 122,41km? de superficie,
no ofrece en la actualidad la posibilidad de desarrollar cicloturismo de una forma
confortable para los usuarios, que optan por otros destinos cercanos como Olvera o
Puerto Serrano, entre los que transcurre el itinerario de la Via Verde de la Sierra.

Asi, se plantea la posibilidad de homologar y balizar un circuito especifico para la practica
de este deporte a través de un itinerario que conecte carreteras poco transitadas
y pistas de tierra en buen estado, con la sefalizacién oportuna y la infraestructura
basica para su uso seguro. Esto puede llevarse a cabo por medio del asesoramiento de
diferentes entidades como la Federacion Andaluza de Ciclismo o la Asociacion IMBA,
dedicada a la defensa de los ciclistas de montafia y la certificacion de rutas a nivel
internacional. Ademas ha de impulsarse la visibilidad de Grazalema-Benamahoma
como destino propicio para la practica de este deporte, con propuestas orientadas a
los distintos perfiles y motivaciones.

El posicionamiento de Grazalema-Benamahoma como destino multifuncional depende
de la puesta en marcha de proyectos que contribuyan a multiplicar las posibilidades
de disfrute del entorno, con acciones enfocadas a diferentes grupos de demanda y
perfiles.
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Linea Estratégica Marca de excelencia

Accién 2.1. Declaracion de Municipio Turistico

Presupuesto -

Orgono gestor Ayuntamiento de Grazalema

Nlelei[ory <Hiitei(=le|(e0rs | Delegacion Territorial de Turismo de la Junta de Andalucia en Cadiz
2018 2019 2020 2021 2022 2023

Calendario

Unaacciondeterminante paradotar de visibilidad institucional el caracter eminentemente
turistico de la economia grazalemefia y benamahometana pasa por llevar a cabo los
tramites necesarios a través de los cuales lograr la declaracion de Municipio Turistico
que otorga la Junta de Andalucia. Esta, dictada seguin el Decreto 72/2017, promueve
la calidad en la prestacion de los servicios municipales al conjunto de la poblacion
turistica de un territorio cuya poblacion de derecho no supere los cien mil habitantes
y reciba anualmente un numero de visitas cinco veces superior al de dicha poblacion
o presente unos datos de pernoctaciones diarias que sea superior al diez por ciento
de ésta.

Descripcion Asi, los municipios declarados bajo esta catalogacion podran llevar a cabo la firma de
diferentes convenios con la Junta de Andalucia para compensar este incremento de la
demanda en la prestacion de servicios, siendo considerado de forma prioritaria en las
acciones de ordenacion y fomento de sus planes econdmicos, asi como acciones de
promocioén turistica.

La declaracion de Grazalema-Benamahoma bajo esta calificacion contribuira a mejorar
los servicios publicos, protegiendo los valores de la poblacion autdctona y preservando
los bienes patrimoniales, ademas de dar visibilidad al municipio y reforzar el caracter y
vinculacion turistica a nivel interno y externo.
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Linea Estratégica Marca de excelencia

2.2. Implantacién de herramientas para la mejora del observatorio turistico en la Ofici-
na Municipal de Turismo

Presupuesto -
Orgono gestor Ayuntamiento de Grazalema

Accién

Nlelei[or <Hiitei(=le (e0rs | Empresariado local vinculado al sector turistico

2018 2019 2020 2021 2022 2023
Calendario

Uno de los principales instrumentos para incrementar la competitividad de los destinos
turisticos es su capacidad de disponer de un sistema de informacion turistica que
posibilite conocer la situacion turistica real de los diversos sectores implicados. De este
modo, la obtencién de unos mejores resultados en la planificacion turistica del destino
Grazalema-Benamahoma pasa por la activacion de mecanismos de recopilacion y
analisis de datos que contribuyan a una mayor eficacia en la toma de decisiones tanto
en el ambito publico como privado, la realizacion de inversiones y la implementacion
de distintas acciones de politica publica.

En este sentido, se plantea la incorporacion de una serie de instrumentos analiticos que
contribuyan al perfeccionamiento del observatorio turistico conducido por el personal
técnico de la Oficina Municipal de Turismo y el Punto de Informacién Turistica, que ya
se encarga de la recopilacion y procesamiento de la informacion turistica municipal,
apostando también por su difusion con objeto de lograr un correcto funcionamiento
del sector en el municipio. Asi, se plantea la redaccion de diagndsticos e informes con
boletines trimestrales y una memoria anual sobre esta materia en los que participen
también de una forma activa los agentes privados del sector en el municipio. Debera
atenderse a la informacion relacionada con los flujos de demanda y los fenédmenos
que influyen directamente sobre éstos, asi como la oferta o la promocion turistica del
destino. Para ello sera necesaria la realizacion periodica de encuestas a turistas en el
territorio como fuente de informacion primaria, en las que se consulten datos sobre
procedencia, tamafo y caracteristicas del grupo, presupuesto, gasto, valoraciones,
datos sociodemograficos, etc. Ademas, deberan contrastarse estos datos con los
aportados por los empresarios locales del sector de la restauracion o las cifras de
visitantes en oficina.

Descripcion

La oferta, por su parte, podra ser analizada por medio de los datos de ocupacién en
alojamientos segun categorias y estancia media, ademas de la informacion recopilada
en otros informes de coyuntura turistica elaborados por administraciones superiores
como el Instituto Nacional de Estadistica, la Junta de Andalucia o la Excma. Diputacion
de Cadiz.

Asimismo, este observatorio debera llevar a cabo un seguimiento del funcionamiento
de la nueva web oficial de turismo, analizando perfil y flujos de visitantes a la misma.

Por otra parte, podran llevarse a cabo investigaciones tematicas como servicio
complementario relacionadas con alguna tematica de interés general que contribuyan
a optimizar los beneficios del sector o sobre productos y mercados especificos de
alto interés, siempre bajo una estrecha colaboracion publico-privada, dando asi datos
reales y mostrando los puntos fuertes a mantener y lo puntos débiles a reforzar en la
busqueda de la calidad del destino.
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Marca de excelencia

2.3. Difusién de la nueva marca turistica vinculada a Pueblos Blancos

Ayuntamiento de Grazalema

Organo gestor del Plan Integral de fomento del Turismo de Interior Pueblos Blancos
018 019 oyle 0 0 0

La proyeccion de un destino turistico como la Sierra de Cadiz a escala nacional e
internacional requiere de la generacion de una imagen de marca homogénea, soélida
y global con la que los distintos municipios que componen la demarcacion se sientan
representados. Esta debe ser utilizada de manera indiscriminada con objeto de poder
hacerla llegar al mayor numero de potenciales turistas posible, para lo que la Junta
de Andalucia trabaja en la definicion de una serie de campafias de promocion para
los proximos afios recogidas en el Plan Integral de Fomento del Turismo de Interior
Pueblos Blancos.

En este sentido, ha sido disefiada una nueva identidad corporativa para la comarca
basada en los valores de los Pueblos Blancos, con un isotipo comun y una serie de
iconos representativos de cada localidad. Asi, Grazalema y Benamahoma cuentan
con iconos propios configurados a partir de sus recursos naturales y culturales mas
sobresalientes.

Es por ello que a partir de este momento cada uno de los municipios serranos debera
asimilar esta imagen de marca y utilizarla en la mayor proporcion posible de elementos
turisticos, tales como folletos, carteles y demas recursos promocionales analégicos y
digitales. Es necesario divulgar esta nueva imagen grafica que identifica a Grazalema
como uno de los diecinueve municipios que componen el rico entorno serrano, ya que
la promocién que se llevara a cabo a corto y medio plazo de toda la Sierra tratara de
poner en valor la diversidad Unica de este entorno.

Asi, la presente accion propone la adecuacion a este proyecto de todos los elementos
que se editen desde el Ayuntamiento de Grazalema o cualquier otra administracion
publica, tanto a nivel analégico como digital, con la incorporacion del isotipo comun vy,
cuando sea necesario, también de los iconos locales, visibilizando la pertenencia a la
red y valiéndose de su marca como medio de difusion.
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Linea Estratégica Marca de excelencia

Accion

2.4. Edicion de nuevo material grafico vinculado a la identidad del destino

3.932,50 euros anualidad 2018

Presupuesto 2.200,00 euros anualidad 2020

2.200,00 euros anualidad 2022

Orgono gestor Ayuntamiento de Grazalema

Sele ok =1 o1 (=10](et01) | Organo gestor del Plan Integral de fomento del Turismo de Interior Pueblos Blancos

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Calendario . . .

Descripcién

La calidad de un destino turistico debe quedar reflejada en cada una de las fases de la
visita. En el municipio de Grazalema, la marca de destino turistico, muy consolidada en
el tiempo, debe comenzar a mostrar cierta coherencia con el discurso que pretende
abrirse a partir de ahora y que se basa en criterios de calidad y excelencia. Debera
apostarse por nuevos modelos de promocion que garanticen un mejor posicionamiento
de la marca y contribuyan a optimizar la percepcion del visitante acerca del municipio.

Uno de los factores imprescindibles para la mejora de la valoracion general de la
estancia es la comodidad y la sensacion de seguridad al llegar al destino, especialmente
si éste se encuentra en un pais extranjero, elementos que pueden acrecentarse con
el perfeccionamiento del disefio del material basico de interpretacion y difusion: los
folletos y planos turisticos. Un disefio sencillo, comodo, facil de manejar e interpretar
y, sobre todo, atractivo y dinamico, sugerira al turista estar en un lugar distinguido. Sin
embargo, en el municipio se han detectado notables deficiencias en los soportes que
se han estado utilizando hasta el momento.

Habida cuenta de la importancia que tiene el disefio en un mundo tan globalizado como
el actual, se plantea la necesidad de editar nuevos folletos turisticos para el destino
que integren la totalidad de la oferta existente en el mismo, con informacién en varios
idiomas de los principales bienes naturales y culturales, y un callejero sencillo y que
ayude al usuario a moverse por los nucleos urbanos de Grazalema y Benamahoma. En
este sentido, el proyecto Pueblos Blancos promovido por la Junta de Andalucia ofrece
un interesante trabajo de marca en el que poder basarse para conformar un disefio
integrado con el resto de la comarca a la vez que Unico y representativo de los valores
e idiosincrasia municipales.

Conformar un folleto capaz de ser al mismo tiempo elemento interpretativo y souvenir
turistico debe ser el objetivo de esta accion, promoviendo que la imagen de calidad
del destino Grazalema-Benamahoma se vaya a casa de sus visitantes a través de un
disefo atractivo y contemporaneo.
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Linea Estratégica Marca de excelencia

2.5. Disefo y creacion de nuevo sitio web oficial de turismo de Grazalema-Benamaho-
ma

1.500,00 euros anualidad 2018
800,00 euros anualidad 2019

Orgono gestor Ayuntamiento de Grazalema

Accién

Presupuesto

Empresariado local Excma. Diputacion Provincial de Cadiz
Organo gestor del Plan Integral de fomento del Turismo de Interior Pueblos Blancos

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Socios estratégicos

Calendario

La importancia de la comercializacion online se ha consolidado en las Ultimas décadas
en todos los ambitos del consumo humano. En un mercado tan dinamico y competitivo
como es el turismo, la disposiciéon de una plataforma web con informacion de primera
mano de todas las posibilidades y oferta de un destino se ha convertido en tarea
fundamental para el mejor posicionamiento del mismo. En el municipio que nos ocupa,
la inexistencia de un sitio web oficial de turismo, unida a la proliferaciéon de plataformas
privadas que difunden informacién sin control, puede propiciar el deterioro de la
imagen turistica del municipio.

Para garantizar la divulgacion de un discurso adecuado, acorde a la idea de destino
que se pretende desde los 6rganos de gestion, se plantea la necesidad de crear una
plataforma web oficial, con buen posicionamiento, cuyo disefio esté ligado a la identidad
grazalemena, Unica dentro del conjunto del destino Pueblos Blancos.

Este sitio web debe tener una apariencia y estructura funcionales para incrementar
su eficacia como herramienta de informacion, promocion y comercializacion turistica.
Debe facilitar la consulta de informacion por parte de los usuarios antes de desplazarse
al destino, por lo que debera contemplarse la posibilidad de versiones en otros idiomas,
ademas de garantizar la descarga de material promocional, facilitando el proceso de
organizacion del viaje, con informacion de los distintos recursos, aspectos relativos a la
ubicacion geografica, una agenda turistico-cultural anual con datos actualizados, etc.

Descripcion

Formulada como herramienta de colaboracion publico-privada, esta web acogera
ademas informacion sobre la oferta alojativa, de restauracion o comercial del municipio,
ofreciendo la oportunidad al sector empresarial local de tener un escaparate digital que
contribuya a mejorar su comercializacion. En este sentido, se plantea su funcionamiento
como central de reservas a través de la cual podra derivarse al usuario a la web oficial
que se pondra en marcha a través del Plan Integral de fomento del Turismo de Interior
Pueblos Blancos para que puedan comercializarse los negocios locales, suponiendo
una alternativa a las plataformas internacionales que cada vez mas incrementan los
canones y tasas de promocion.

Se debera atender asimismo a una estrategia SEO (Search Engine Optimization), un
proceso de mejora de la visibilidad de los sitios web en los resultados organicos de
los diferentes buscadores para garantizar un aumento del trafico de visitantes y la
visibilidad en la red en los mismos.
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Linea Estratégica Marca de excelencia

2.6. Edicion de material informativo de las rutas senderisticas acondicionadas en el
término municipal

500,00 euros anualidad 2019

500,00 euros anualidad 2020

Presupuesto 500,00 euros anualidad 2021

500,00 euros anualidad 2022

500,00 euros anualidad 2023

Orgcno gestor Ayuntamiento de Grazalema

Accién

Nlelel[or) =Hiite|(=le|(e0rs | Parque Natural Sierra de Grazalema
2018 2019 2020 2021 2022 2023

Calendario . . . . .

La escasa informacion, muchas veces difusa, que se encuentra actualmente accesible
a los turistas sobre las cualidades de las diferentes rutas senderisticas existentes en
el término municipal de Grazalema es uno de los aspectos con valoraciones mas
criticas por parte de los visitantes. Un entorno de caracteristicas privilegiadas, con una
rigueza medioambiental reconocida como Parque Natural y Reserva de la Biosfera, y
cuyas rutas suponen el principal atractivo para los visitantes, carece, sin embargo, de
instrumentos esclarecedores de las propiedades de cada uno de estos itinerarios.

La presente accion plantea la edicion de material explicativo, disponible en formato
papel y digital, con la incorporacion de un mapa e informacion sobre el nombre, la
localizacion, la dificultad, la distancia, la topografia o los principales recursos naturales
y culturales adyacentes a cada una de las rutas que son accesibles a dia de hoy en
el municipio, pudiendo incorporar ademas otros elementos como lugares desde los
Descripcion que tomar las principales fotografias o informacion basica de emergencia y buenas
conductas. Ademas, se prevé su traduccion, en el mismo formato, a otros idiomas,
haciendo mas accesible estos caminos a cualquier persona que desee transitarlos.

Estando disponibles para su descarga web, asi como en formato papel en los diferentes
puntos de informacion turistica locales, estos folletos garantizaran un mayor disfrute
por parte de los turistas que accedan a los espacios acondicionados para la practica
del senderismo, que podran contar en todo momento con un instrumento para su
orientacion en el campo, sin riesgo de perder cobertura mévil o quedarse sin bateria
en dispositivos electronicos.

Con un formato atractivo, de facil manejo y acorde al disefio del resto de elementos
promocionales del destino, estos folletos constituiran herramientas que aportaran
mayor calidad al mismo.
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Marca de excelencia

2.7. Dinamizacion del destino en redes sociales y plataformas online de promocion

Ayuntamiento de Grazalema

Las redes sociales y las plataformas online suponen una ventana para la promocién
de los destinos turisticos de gran operatividad. La presencia de los territorios en las
mismas permite una interaccion directa, constante y cercana con los posibles visitantes,
asi como una multiplicacion de las conexiones. De esta manera, el marketing online se
ha posicionado como una de las vias mas efectivas de promocion turistica y las nuevas
tecnologias han ampliado las posibilidades con acciones mas creativas, innovadoras y
atractivas. Este hecho se ha traducido a su vez en una multiplicacion de los canales de
comunicacion, y la red se ha convertido ademas en el medio mas utilizado para dar a
conocer las acciones promocionales de los destinos turisticos.

La presente accion plantea la necesidad de potenciar el destino Grazalema-
Benamahoma a través de perfiles especificos con el distintivo oficial de Facebook,
Instagram, Twitter o Pinterest. Para ello habra que elaborar un Manual Operativo de
Redes Sociales en el que se especifiquen los requisitos minimos de publicaciones
diarias en diferentes idiomas en cada canal, ademas del numero de campanas de
promocioén que deberan llevarse a cabo anualmente en las redes, el tipo de imagenes y
mensajes a traves de los que se difundiran los valores del destino, tipo de comentarios,
audiencias, estadisticas, anuncios, concursos, monitorizacion, generacion de trafico
hacia la nueva web oficial de turismo, etc. Dicho manual podra ser elaborado por el
personal técnico del Ayuntamiento de Grazalema o por una empresa externa.

Las redes sociales deberan ser concebidas ademas como una ventana para la
promocién en la que los usuarios encuentren oportunidades atractivas para conocer
Grazalema y Benamahoma por medio de rebajas econdmicas, eventos exclusivos o
cualquier otro tipo de promocion, pero siempre bajo un mismo guion que debe quedar
delimitado por la filosofia propia del destino.

Sin embargo, la imagen de un destino turistico no es solo aquella proyectada por las
autoridades, sino que supone el conjunto de acciones promovidas por organizaciones
tanto publicas como privadas que operan en el territorio. Asi, debera acrecentarse
la presencia del destino en portales web publicos de promocion turistica, como
la plataforma andalucia.org o la web del Patronato de Turismo de Cadiz, asi como
referencias en Google Maps, Trivago, Minube o Panoramio.

Por tanto se requiere de una gestion promocional del destino a nivel digital que esté
basada en la profesionalidad, la creatividad y la innovacion, facilitando la fidelizacion
de la demanda, adoptando éste como canal alternativo y otorgando a la localidad de
Benamahoma el espacio que ésta requiere en la concepcion general del destino.
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2.8. Edicion trimestral de material informativo sobre la oferta en el municipio

400,00 euros anualidad 2019
400,00 euros anualidad 2020
400,00 euros anualidad 2021
400,00 euros anualidad 2022
400,00 euros anualidad 2023

Ayuntamiento de Grazalema

Empresariado local
018 019 oyle 0 0 0

La oferta cultural y de ocio que existe en el municipio, con actividades a lo largo de
todo el afio en los nucleos poblacionales de Grazalema y Benamahoma, apenas es
seguida por un reducido nimero de personas foraneas, que se enfrentan una vez
mas a las carencias en la difusién de la informacion tan acentuada en el territorio.
Ademas, en ocasiones también son pocos los grazalemefios y benamahometanos que
se acercan a disfrutar de los distintos actos, conciertos o presentaciones culturales.

En este sentido, se plantea la necesidad de llevar a cabo la edicién de folletos trimestrales
en los que se ordene de una manera objetiva y concentrada toda la oferta cultural y
de ocio del municipio, optimizando recursos, evitando la publicacién indiscriminada de
folletos tematicos y haciendo participe a la ciudadania de cada una de las propuestas
a través de la descripcion detallada del formato, la fecha o el lugar de celebracion en
solo cuatro publicaciones anuales. De este modo, en cada una de las estaciones del
ano los residentes y visitantes tendran a su disposicion toda una bateria de actividades
que les inviten a permanecer en el municipio.

Para una mayor difusion se propone ademas la traduccion de estos folletos al inglés
como herramienta que contribuya a hacer mas accesible la informacion a cualquier
visitante.

Ademas, podra estudiarse la posibilidad de que estos programas de mano puedan
ser cofinanciados por entidades privadas a través de la insercion de publicidad de
establecimientos en los mismos.

Es preciso incidir en que la percepcion de la calidad esta estrechamente relacionada
con la informacion proporcionada y el medio con el que ésta se proporciona.
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2.9. Revision de la normativa de homogenizacion estética de la rotulacion y publicidad
comercial

Accién

Presupuesto -

Orgono gestor Ayuntamiento de Grazalema

Nlele ok =510 i< e|[elor | Empresariado local

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Calendario

Uno de los principales valores tanto turisticos como identitarios del municipio
de Grazalema es la conservacion de su entramado urbano y el respeto estético a
la arquitectura y las formas tradicionales. Sin embargo, en los ultimos afos, la
consolidacion de la actividad turistica y una mayor competencia entre establecimientos
ha conllevado a que muchos empresarios hayan comenzado a instalar carteles y
posteres publicitarios de forma indiscriminada en fachadas y soportes moviles. Este
hecho ha provocado la generacion de cierta contaminacion visual y desorden estético
que ahora requiere de la aprobacién de una nueva ordenanza reguladora.

Asi pues se plantea la redaccion de una normativa que debera unificar la imagen de los
rétulos comerciales, toldos y elementos publicitarios de los establecimientos ubicados
en el ambito urbano de Grazalema y Benamahoma, especialmente el entorno declarado
Conjunto Historico-Artistico. Tendra por objeto la eliminacion de aquellos elementos
Descripcién que incumplan con los requisitos minimos a los que debe responder un destino como
Grazalema-Benamahoma, sin tratar de eliminar la publicidad, sino ordenandola para
proteger el entorno de los bienes patrimoniales y mejorar la imagen del lugar.

Esta medida afectara a todos los establecimientos, desde entidades bancarias a
oficinas, pasando por restaurantes, comercios o sedes administrativas, hecho que
beneficiara tanto a ciudadanos de a pie como a los propios comerciantes, haciendo
que el municipio presente una imagen mas acorde a la realidad de un destino de
calidad, compatibilizando la actividad comercial con la imagen de las localidades y
facilitando la adaptacion de los recursos ya existentes.

Debera regularse, en la medida de lo posible, la proporcion de fachada que podra
destinarse a rotulacion, el tipo de material, el tamafo de letras, la colocacién de las
mismas, el numero de elementos en fachada, etc.
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Linea Estratégica Marca de excelencia

2.10. Aprobacién de nueva ordenanza reguladora sobre ocupacion mesas y veladores
y terrazas

Presupuesto -

Orgono gestor Ayuntamiento de Grazalema

Nlele ok =510 i< e|[elor | Empresariado local

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Accién

Calendario

La apuesta del sector empresarial grazalemefo por la restauracion y la hosteleria
durante las ultimas décadas ha conllevado a la adaptacion de muchas calles y plazas
del municipio para dar respuesta a las demandas de este tipo de servicios, incluso
poniéndose en marcha proyectos de adecuacion viaria para otorgar mas espacio a
mesas y veladores en terrazas. Sin embargo, la utilizacion del espacio publico por
parte de entidades privadas de una forma poco ordenada e indiscriminada conlleva, en
ocasiones, la privatizacion del mismo como comedor o almacén permanente.

Asi, se hace necesaria la regulacion de este fendmeno en una localidad que cada vez
mas sufre las quejas de los visitantes que no pueden moverse con comodidad por
ciertos espacios o que tienen dificultades para disfrutar de las bondades estéticas de
las fachadas de algunas calles y plazas.

Es por ello que la presente accion tratara de dar respuesta a esta problematica mediante
Descripcién la redaccion de una ordenanza cuyo objetivo sea el de establecer el régimen juridico
aplicable al funcionamiento de las terrazas en el municipio.

Sombrillas, mesas, sillas y otros elementos de mobiliario desmontables que
supongan accesorios de establecimientos y comercios locales deberan responder a
ciertas normas estéticas que pretendan su homogeneizaciéon a corto o medio plazo,
estableciéndose mediante esta normativa una serie de requisitos sobre publicidad y
homologacion, planteando obligaciones en cuanto a materiales, colores y formas para
evitar la presencia de disonancias entre el discurso general del destino y el aspecto
de ciertos elementos. Asimismo se atendera a las autorizaciones pertinentes para su
instalacion por un tiempo limitado, las condiciones del espacio, etc.

Pues es esencial para el desarrollo ordenado de esta actividad buscar formulas de
cooperacion que contribuyan a hacer de Grazalema-Benamahoma un destino singular
y diferenciado, galante de los valores vinculados a la excelencia.
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Linea Estratégica Marca de excelencia

Accion 2.11. Redaccion y aprobacion de ordenanza sobre ruidos

Presupuesto -
Orgono gestor Ayuntamiento de Grazalema
Socios estratégicos B

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Calendario

La proteccion del medio ambiente acustico se convierte en tarea esencial en un
destino como Grazalema-Benamahoma, donde la tranquilidad y el descanso suponen
elementos basicos de la consolidacion de la actividad turistica. De igual forma que desde
hace décadas vienen promoviéndose actuaciones para la proteccion y conservacion
del patrimonio natural o cultural, debe atenderse también a la regularizacion de la
proteccion del entorno frente a ruidos y vibraciones que impliquen molestias para las
personas.

De este modo, se plantea la redaccion y aprobacion de una ordenanza de aplicacion
obligatoria en todo el término municipal que establezca los limites admisibles de ruidos
y vibraciones, exigencias de aislamiento acustico, regimenes especiales para zonas
Descripcion acusticamente saturadas o actividades singulares, trabajo en via publica, vehiculos, etc.
Pues es necesario compaginar el dinamismo de unas localidades donde las actividades
recreativas suponen un pilar fundamental de sus economias con el descanso de
vecinos y visitantes.

Son muchas las ciudades y pueblos a lo largo de toda la geografia andaluza y espafola
que ya cuentan con normativas a este respecto, que han conllevado notables mejoras
para la calidad de vida de los ciudadanos y han supuesto un reconocimiento por parte
de turistas, capaces de encontrar en estos lugares la paz que buscan durante sus
vacaciones. Por tanto, el destino Grazalema-Benamahoma debe revisar su situacion
en este sentido y promocionar instrumentos que garanticen el correcto manejo de las
problematicas devenidas del mismo.
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Linea Estratégica Marca de excelencia
Accién 2.12. Plan de marketing turistico

Presupuesto 8.000,00 euros anualidad 2021

Orgono gestor Ayuntamiento de Grazalema

Socios estratégicos B

2018 2019 2020 2021 2022 2023
Calendario

Uno de los pilares fundamentales de la actividad turistica es la promocion de los
destinos. Para dar a conocer la apuesta de Grazalema-Benamahoma por el turismo
responsable y de calidad, asi como para impulsar la promocion turistica nacional e
internacional del municipio, se hace necesaria la redaccion de un Plan de Marketing
Turistico que englobe las acciones precisas a llevar a cabo en el ambito de la promocion
del destino.

Durante las primeras anualidades de incidencia del presente Plan de Calidad Turistica,
sera el destino global Pueblos Blancos el que marque las pautas de la promocion de
la comarca a escala nacional e internacional, en soportes dificilmente accesibles para
los municipios a nivel individual y espacios innovadores de gran repercusion mediatica.
Asi, el destino Grazalema-Benamahoma se vera beneficiado por una imagen de
marca comarcal que plantea su consolidacion. Sin embargo, deben ser establecidas
con posterioridad unas lineas propias de promocion exterior que contribuyan a la
diferenciacion del municipio como destino de naturaleza, sostenible y de calidad.

Descripcién

Tras llevar a cabo un minucioso estudio de la situacion del destino y elaborar un
diagndstico comparativo con la competencia, este documento estratégico debera
recoger los objetivos y estrategias que habran de seguirse para difundir los valores de
Grazalema-Benamahoma entre los potenciales visitantes, fundamentalmente de ambito
internacional. En este proceso, laborioso y reflexivo, quedaran estructuradas las etapas
que llevaran al destino a cumplir sus objetivos, de naturaleza cualitativa y ligados a la
mejora de la eficiencia en la promocién del destino y la busqueda de una comunicacion
mas eficaz. Debera atenderse a la promocion en destino y en origen, ademas de a la
comunicacion de tipo on-line y off-line, acciones inversas, potencializacion de la marca
turistica del destino, etc.
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Linea Estratégica Accesibilidad

Accién 3.1. Disefio de un Plan Integral de Movilidad

Presupuesto 10.000,00 euros anualidad 2019

Orgono gestor Ayuntamiento de Grazalema
Socios estratégicos B

2018 2019 2020 2021 2022 2023
Calendario

Segun la propia Comision Europea, en los estados que la componen hay mas de 138
millones de personas con necesidades especiales de accesibilidad, de las cuales el
60% tiene una actitud favorable a viajar y a alojarse en establecimientos turisticos. Es
por ello que en cualquier destino del mundo deben desarrollarse politicas publicas que
faciliten y hagan accesibles los servicios y productos turisticos a todas estas personas,
concibiendo el espacio para el uso y disfrute de todos.

Estas personas, ademas, tienden a organizar sus desplazamientos en épocas de
temporada baja, lo que favorece la desestacionalizacion de la demanda en aquellos
destinos en los que su integracion es mayor, viajando con frecuencia en grupos,
repitiendo a menudo sus visitas y gastando en muchos casos mas que la media.

Descripcién

De este modo, la presente accion plantea la puesta en marcha de un Plan de Integral de
Movilidad Turistica y Urbana que facilite la correcta circulacion de peatones y vehiculos
por el municipio, garantizando la accesibilidad universal de todos a cualquier parte del
espacio urbano y asegurando la concienciacion y sensibilizacion de los ciudadanos,
administracion publicas y demas agentes en la importancia de la movilidad.

Asimismo, dicho Plan permitira al municipio de Grazalema el acceso a aquellas ventajas
financieras que ofrecen entidades estatales y europeas en materia de accesibilidad
para todos.
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Accesibilidad

3.2. Revisidn de horarios de visita a monumentos y puntos de informacion turistica

3.000,00 euros anualidad 2019

Ayuntamiento de Grazalema

Comunidad eclesiastica de Grazalema
Organo gestor del Plan Integral de fomento del Turismo de Interior Pueblos Blancos

En un destino turistico como Grazalema-Benamahoma, consolidado en el panorama
nacional, los flujos turisticos son continuos, sin embargo, en la prestacion de servicios
turisticos existe una serie de disonancias entre la oferta y la demanda que trata de
disfrutar de los encantos del destino durante su estancia en él. La posicion estratégica
de Grazalema, en el centro del Parque Natural y en la comarca de la Sierra de Cadiz,
favorece que en muchas ocasiones sea concebido como un destino de paso al que
hacer una excursion durante unas vacaciones en las que se quieren visitar ademas
otros municipios, indiferentemente del dia de la semana que sea o la hora de llegada.

Enmuchas ocasiones estos visitantes se encuentran al llegar al destino con unos recursos
culturales o puntos de recepcion de turistas cerrados, lo que conlleva decepcion y
frustracion de las expectativas del viaje. Por ello se propone una optimizacion de los
horarios de los recursos disponibles acorde a la demanda, evitando en la medida de
lo posible el cierre de los mismos durante dias completos y adaptando los horarios a
aquellos momentos de la jornada en los que la afluencia es mayor, siendo conscientes
de factores como la conciliacion y la existencia de mecanismos que no son de atencion
personal.

La adaptacion de los horarios a la demanda no siempre puede hacerse mediante la
atencion fisica, por lo que deberan ser instalados médulos con pantallas tactiles de
informacion turistica en el espacio publico, aledafos a las instalaciones de los puntos
de informacion o a otros inmuebles como el propio Ayuntamiento o la Biblioteca. De
esta manera podra ser prestado este servicio de manera continuada 24/7 y en varios
idiomas, con la posibilidad de consultar mapas, horarios, actividades destacadas,
galerias fotograficas, etc. mediante un software que permita la actualizacion de la
informacion y la incorporacion de mecanismos de inteligencia artificial que aseguren
una correcta atencion al usuario.

Ha de reforzarse asi la calidad del servicio que se ofrece a los visitantes, buscando
una regulacion de horarios lo mas practica posible y ampliando los medios de
difusion, respondiendo asimismo a los parametros establecidos por el Plan Integral
de fomento del Turismo de Interior Pueblos Blancos, que recoge entre sus propuestas
una homogeneizacion integral de los horarios de los recursos de toda la comarca,
organizando un destino global de calidad y garantizando el disfrute de todos los bienes
y el acceso a los servicios de informacion turistica.
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Linea Estratégica Accesibilidad

Accion

Presupuesto

3.3. Apoyo a la obtencion del distintivo de Accesibilidad Universal en establecimientos

3.000,00 euros anualidad 2019
3.000,00 euros anualidad 2021

Orgono gestor Ayuntamiento de Grazalema

Socios estratégicos

Empresariado local
Plataforma de Representacion de Personas con Discapacidad (PREDIF)

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Calendario

Uno de los requisitos indispensables que debe cumplir un destino turistico de calidad
es el cuidado de la accesibilidad y la ordenacion de la oferta para dar respuesta a las
necesidades de todos los perfiles de visitantes. Para ello es necesario trabajar en la
mejora de la accesibilidad y la atencion al publico con discapacidad y necesidades
diversas en los establecimientos turisticos que comprenden la oferta del destino
Grazalema-Benamahoma.

En este sentido, se perseguira la mejora de las instalaciones de los establecimientos
y la sensibilizacion y formacién de los recursos humanos del sector en atencion a
personas con discapacidad y necesidades diversas, incorporando servicios turisticos
accesibles. Para ello, la presente accion plantea la organizacion de una serie de
acciones formativas en el municipio dirigidas a los gestores, publicos y privados, de los
establecimientos turisticos grazalemenos y benamahometanos.

Estas sesiones serviran para dar a conocer como debe ser la atencion que se preste a

Descripcion personas con discapacidad visual en un restaurante, cual es la infraestructura necesaria

para personas mudas en la habitacion de un hotel, o como debe ser la comunicacion
con personas con alguna discapacidad auditiva entre otros objetivos. Tras esto, se
emitird un certificado final y se aportara al sector empresarial el material documental
necesario para la posterior implementacion de los conocimientos adquiridos.

Finalmente, las empresas que cumplan los requisitos seran recompensadas con
la concesion del Sello de Accesibilidad Universal emitido por la Plataforma de
Representacion de Personas con Discapacidad (PREDIF), un distintivo de accesibilidad
turistica que posicionara a estos establecimientos en una situacion privilegiada respecto
a la competencia y que certificara el compromiso de Grazalema-Benamahoma con
los colectivos mas vulnerables de la sociedad. PREDIF es una institucion avalada por
entidades como el Comité Espanol de Representantes de Personas con Discapacidad,
Fundacion ONCE, la European Network for Accessible Tourism, el Instituto de Mayores
y Servicios Sociales o el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo del Gobierno de
Espana.
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Linea Estratégica Accesibilidad
Accion 3.4. Generacion de nuevos itinerarios ecoturisticos accesibles en el municipio

Presupuesto Pendiente de valoracion

Orgono gestor Ayuntamiento de Grazalema

Nlelel[er <Hjite|(=le|(eors | Parque Natural Sierra de Grazalema
2018 2019 2020 2021 2022 2023

Calendario

La practica de actividades deportivas al aire libre es uno de los principales reclamos del
destino turistico Grazalema-Benamahoma, pues de esta forma los visitantes pueden
disfrutar de las bondades de un entorno Unico declarado Parque Natural y Reserva
de la Biosfera a la vez que mejorar su forma fisica. Sin embargo, a dia de hoy existen
limitaciones para el desarrollo de estas actividades por parte de un elevado niumero
de colectivos, como los compuestos por personas con movilidad reducida, usuarios
inexpertos o familias con nifos.

De esta forma, se plantea la necesidad de intervenir en determinadas rutas ya puestas
en valor con objeto de que estos segmentos de demanda puedan disfrutar de los
valores de las mismas de igual manera que otros usuarios ya lo hacen. En este sentido
Descripcién se preveé la opcion de intervenir en el sendero denominado Llanos del Rabel por su
topografia mas sencilla y regular.

Ademas podran ser acondicionadas otras rutas de corta distancia que permitan el
acceso a un perfil de visitante de mayor edad, dando asi respuesta a las necesidades
planteadas por el perfil turistico familiar que reclama actividades que poder hacer con
nifos en un entorno repleto de posibilidades, con un elevado niumero de vias pecuarias
y caminos publicos aun no puestos en valor.

Poner los recursos existentes en el municipio a disposicion de todos supondra
la proyeccion de Grazalema-Benamahoma como destino turistico de referencia,
accesible, sostenible y responsable.
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Linea Estratégica
Accioén

Presupuesto
Organo gestor
Socios estratégicos

Calendario

Descripcion

Accesibilidad

3.5. Mejora de las conexiones tipo cobertura e Internet

Pendiente de valoracion

Ayuntamiento de Grazalema

Empresas de telecomunicaciones que operan en el municipio
2018 2019 2020 2021 2022 2023

La localizacién de los nucleos urbanos en el municipio, condicionada por las
caracteristicas orograficas de un terreno montafioso y abrupto, limita en muchos
casos la calidad de la cobertura y las redes de comunicaciones moviles y fijas. Este
hecho tiene una gran repercusion sobre el sector turistico local, ya que restringe las
capacidades de las empresas en el uso de las nuevas tecnologias y condiciona el
funcionamiento de elementos basicos como los TPV para el cobro con tarjeta.

En este sentido, la presente accion plantea la necesidad de instar a los organismos y
empresas correspondientes a llevar a cabo intervenciones y proyectos que mejoren
las infraestructuras existentes en el municipio, con amplificadores de sefal sin
impacto visual y medioambiental y el incremento de la fibra, dotando a Grazalema y
Benamahoma de mejores tecnologias de conectividad en hogares y negocios.
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Linea Estratégica Innovacion y formacion

4.1. Firma de convenios con los establecimientos hoteleros para el uso y mantenimien-

Accién to de infraestructuras publicas
Presupuesto -
Orgono gestor Ayuntamiento de Grazalema
Nlelel[or] =Hiite|(=le](e0rs | Establecimientos hoteleros locales
2018 2019 2020 2021 2022 2023
Calendario .

A través de la presente accion se plantea dar respuesta a una doble problematica: el
elevado coste que supone el mantenimiento de las infraestructuras deportivas para
un municipio del tamafo de Grazalema; y las quejas cosechadas por los diferentes
establecimientos hoteleros locales sobre la falta de oferta que éstos brindan debido a
lo reducido de sus instalaciones. Y es que una gran parte de estos establecimientos
suponen empresas familiares o pequefas compafias con escasos recursos para
invertir en infraestructura o insuficiente terreno donde hacerlo.

De este modo, se propone lafirma de un convenio entre Ayuntamiento y establecimientos
Descripcién hoteleros que garantice el mantenimiento de las instalaciones deportivas municipales,
la ampliacion y mejora de la oferta de alojamiento grazalemefia y benamahometana,
asi como su disfrute por parte de todos a través de un horario bien regulado que
contribuya a optimizar recursos.

Asi, pistas de padel o futbol podran ser un reclamo para los hoteles del municipio, que no
deberan llevar a cabo grandes inversiones econémicas para ello, aumentando su oferta
complementaria y singularizandose mas si cabe entre el resto de establecimientos de
la comarca, incrementandose asi el interés por Grazalema-Benamahoma de aquellos
turistas apasionados por el deporte.
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Innovacién y formacion

4.2. Implantacion del Sistema Integral de Calidad Turistica en Destinos

1.000,00 anualidad 2019
1.000,00 anualidad 2020
1.000,00 anualidad 2021
1.000,00 anualidad 2022
1.000,00 anualidad 2023

Ayuntamiento de Grazalema

Establecimientos hoteleros locales

Secretaria de Estado de Turismo

Federacion Espanola de Municipios y Provincias

Organo gestor del Plan Integral de fomento del Turismo de Interior Pueblos Blancos

A través de la puesta en marcha del Sistema Integral de Calidad Turistica Espafola en
Destinos (SICTED) en el municipio de Grazalema se lograra mejorar la experiencia y
satisfaccion final del turista de manera exponencial. Esta metodologia, impulsada por la
Secretaria de Estado de Turismo y la Federacion Espafiola de Municipios y Provincias,
contribuye a implantar mecanismos de calidad en el destino, tanto a nivel publico como
privado, constituyendo un factor diferenciador e incrementando la competitividad
general de éste.

Asi, se incluira a Grazalema-Benamahoma entre los destinos que trabajan por la
calidad turistica certificada en Espafa, buscando la incorporacion del maximo
numero de empresas y actividades locales a dicho sistema e incentivando la mejora
de la formacion del capital humano y de la calidad del conjunto de los servicios que
componen la oferta. Finalmente, tras la pertinente evaluacion por parte de un agente
externo, los organismos y empresas podran lograr un distintivo a nivel nacional
mediante el oportuno proceso de certificacion.

Para su correcto funcionamiento es necesario el desarrollo de varias jornadas de
difusiéon que garanticen la adhesion del mayor nimero de establecimientos y usuarios
posible para incrementar el posicionando del destino en el mercado como referente de
calidad, siendo pionero en este sentido en toda la provincia de Cadiz, donde hasta el
momento tan solo existen tres territorios dentro de la red de Destinos SICTED.

Para la implementacion de esta accion deben tenerse en cuenta las aspiraciones
recogidas en el Plan Integral de fomento del Turismo de Interior Pueblos Blancos
en cuanto a la aplicacion de sistemas de calidad turistica. Si fuera a implementarse
este sistema a nivel comarcal, el Ayuntamiento de Grazalema tendria que apoyar
su implantaciéon como uno municipio mas del conjunto de la comarca en el mismo
destino SICTED, ayudando a las empresas locales interesadas y velando por que éstas
desarrollasen el proyecto de la mejor manera posible.
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Innovacién y formacion

4.3. Programa de formacion especializada para el sector turistico

Pendiente de valoracion

Ayuntamiento de Grazalema

Direccion General de Formacion para el Empleo
Andalucia Lab
Organo gestor del Plan Integral de fomento del Turismo de Interior Pueblos Blancos

La Direccion General de Formacion para el Empleo, en el marco de desarrollo de la
ITI Provincia de Cadiz, ha definido una red de centros de formacién para sectores
estratégicos de la economia provincial, con programas formativos especificos de
caracter anual desarrollados desde las Delegaciones Territoriales de Empleo, Empresa
y Comercio; y Turismo y Deporte.

Para Grazalema-Benamahoma, este programa ha proyectado un espacio formativo
dirigido al sector hostelero y de la restauracion, que contara con formacién especifica
sobre estos ambitos impartida en la localidad.

La presente accidon plantea la necesidad de enfocar este trabajo hacia aquellas
demandas mas solicitadas por los agentes locales implicados en el proceso de
participacion de este Plan de Calidad Turistica, asi como por los turistas en sus criticas
valorativas hacia el sector. De este modo, el trabajo llevado a cabo sera mas efectivo,
logrando mejores resultados y optimizado recursos.

Asi, se plantean cursos sobre la atencion que debe prestarse al cliente en cualquier
establecimiento turistico, cortesia y amabilidad; la calidad del servicio y buenas
practicas en el ambito del trabajo de sala; turismo 2.0; conocimiento del patrimonio
local; cocina tradicional y elaboracion de productos de la tierra; enologia; disefio
de menus para colectivos con necesidades dietéticas especiales, como celiacos,
hipertensos o diabéticos; etc.
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Linea Estratégica Innovacion y formacion

Accion 4.4. Financiacion de programas formativos dirigidos a colectivos empresariales
1.000,00 euros anualidad 2019

1.000,00 euros anualidad 2020

Presupuesto 1.000,00 euros anualidad 2021

1.000,00 euros anualidad 2022
1.000,00 euros anualidad 2023

Orgcno gestor Ayuntamiento de Grazalema

Asociaciones empresariales locales
Andalucia Lab
SOcios estratégicos [e7A\s] W R=T i)
Instituto de Empleo y Desarrollo Socioecondmico y Tecnoldgico (IEDT) de Diputacion
de Cadiz
2018 2019 2020 2021 2022 2023

Calendario
= B ] ] ] ]

Con objeto de reforzar los valores empresariales y el asociacionismo, el Ayuntamiento
de Grazalema pondra en marcha una serie de lineas de financiacion durante los
préximos afos para subvencionar programas formativos dirigidos a los empresarios
locales, relacionados o no con la actividad turistica.

De forma anual sera puesta disposicion de las asociaciones y colectivos empresariales
del municipio una cuantia econodmica especifica que debera ser destinada al desarrollo
de programas de formacion concretos planteados por los propios entes segun las
necesidades detectadas en el seno de estos colectivos. Asi, deberan ser justificados
los gastos en cada convocatoria, de acuerdo a conceptos vinculados con el gasto de
material, honorarios al profesorado, alquiler de instalaciones y todos aquellos que sean
considerados oportunos.

Descripcion

Asi, ademas de fortalecer los lazos entre los empresarios locales, motivar su discurso
critico hacia las propias carencias detectadas en el sector, dar respuesta a necesidades
que surjan en el futuro y fomentar el conocimiento en todas sus vertientes, se impulsara
la creacion de nuevas asociaciones inexistentes hasta el momento y que podran
solicitar en cada anualidad financiacién para proyectos relacionados con su propia
capacitacion, por ejemplo, desde colectivos especificos de casas rurales, restaurantes
o empresas de fabricacion de productos agroalimentarios.
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Innovacién y formacion

4.5. Campafa de promocion de medidas de optimizacion de los recursos en empresas
locales

Pendiente de valoracion

Ayuntamiento de Grazalema

Empresariado local vinculado al sector turistico
Andalucia Lab
CADE EIl Bosque
Instituto de Empleo y Desarrollo Socioecondmico y Tecnoldgico (IEDT) de Diputacion
de Cadiz
018 019 020 0 0 0

La obsolescencia de algunas de las instalaciones turisticas del municipio y los servicios
que las empresas del sector ofrecen requiere de la puesta en marcha de un proceso
de renovacion que debe ser canalizado por las instituciones hacia una mejora en la
eficiencia y la operatividad de los materiales, usos y formas. En este sentido, la presente
accion trata de desarrollar un programa anual de incentivos a empresas locales para la
transformacion de sus negocios hacia un modelo mas sostenible y eficiente.

Se contribuird de este modo tanto al asesoramiento, como a la tramitacion de
subvenciones o la propia financiacion de proyectos impulsados por negocios que estén
al dia con la legalidad vigente relacionados con:

-Medidas de ahorro de agua, a través de la instalacion de perlizadores en los grifos
para disminuir el caudal de agua sin reduccion de la presion de salida, etc.;

-Medidas de reformay eficiencia energética, como iniciativas para conseguir una mayor
eficiencia de climatizacion con el cambio de ventanas y materiales de aislamiento,
la renovacion de iluminacion por tecnologia LED, la instalacion de tarjeteros en
habitaciones para controlar el suministro eléctrico de las estancias, etc.;

-Medidas de reduccion y reciclaje de energias o incorporacion de energias renovables,
como la instalacion de generadores de energias limpias, etc.;

-Medidas de gestion de residuos.
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Linea Estratégica Innovacion y formacion
Accion 4.6. Fomento de la colaboracion entre productores locales

Presupuesto Pendiente de valoracion

Orgono gestor Ayuntamiento de Grazalema

SOCIOs estrategicos” Il =EE 1 To ol [oler]
2018 2019 2020 2021 2022 2023

Calendario . . . . .

Incrementar el conocimiento de los valores propios y acrecentar el atractivo de los
recursos del municipio, tanto a nivel turistico como identitario, debe ser una tarea
esencial a abordar por parte de las instituciones y entidades locales en los proximos
anos.

Por medio de esta accion se pretende mejorar el conocimiento mutuo, la cooperacion
y la coordinacion entre los agentes del municipio con un programa que comprenda
diversas actividades a desarrollar durante el periodo de implantacién de este Plan de
Calidad Turistica entre las que se proponen la organizacion de jornadas y encuentros
tematicos, la celebracién de workshops, o la puesta en marcha de ciclos de conferencias
Descripcion lideradas por agentes de referencia de cada sector. De esta forma se generaran
sinergias necesarias entre las diferentes empresas y productores del municipio con
objeto de motivar los movimientos Slow y servir de escaparates para otros agentes.

No es ajeno que el turista demanda, cada vez en mayor medida, consumir productos
locales cuando llega al destino, esta dispuesto a pagar mas por ello y esto contribuye
a incrementar su satisfaccion final, por lo que en los préximos afos deben acentuarse
las relaciones entre productores agroalimentarios, restauradores, ganaderos, etc.
Asimismo es importante el estudio de los productos locales, las materias primas y
los procesos de elaboracion por parte de los ciudadanos del municipio, hecho que
favorecera que la demanda sea atendida con rigurosidad.
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Innovacién y formacion

4.7. Organizacion de jornadas vinculadas a la interculturalidad del mercado turistico

Pendiente de valoracion

Ayuntamiento de Grazalema

Empresariado local
Andalucia Lab
CADE EIl Bosque
Instituto de Empleo y Desarrollo Socioeconémico y Tecnoldgico (IEDT) de Diputacion
de Cadiz
018 019 020 0 0 0

Habida cuenta del incremento de la demanda turistica por parte de mercados
emergentes como el asiatico y la cada vez mayor presencia de turistas de larga
distancia procedentes del continente americano u Oceania, es preciso llevar a cabo
acciones de concienciacion al empresariado local sobre las oportunidades que esto
supone para un destino como Grazalema-Benamahoma.

Asi, se desarrollara un programa bianual de formacién sobre la materia que ayude a
acercar a los gestores empresariales locales los datos mas importantes que deben
manejar y los instrumentos imprescindibles para atraer nuevos segmentos de demanda
de alto potencial.

Suponiendo uno de los mercados exportadores de turistas mas importantes del mundo
y el que mayor gasto realiza en el destino, la captacion de los visitantes chinos, asi como
coreanos e indios, es indispensable para el futuro turistico de Grazalema-Benamahoma.
Es por ello que se desarrollaran actividadesy jornadas formativas a través de las cuales
se informe a los comerciantes locales sobre el trato 6ptimo que debe darse a este
perfil de clientes, con consejos sobre trato y venta, malos habitos que deben evitarse,
gastronomia, fechas importantes para su cultura, uso de UnionPAy, etc.

Asimismo, el estadounidense se ha posicionado recientemente como el tercer
mercado de turistas mas importante para Espafia. Es por ello que precisa igualmente
de un conocimiento urgente sobre sus tendencias, ligadas especialmente a las
nuevas tecnologias, al gusto por vivir experiencias y al turismo verde. Por su parte,
el interesante incremento del nimero de turistas australianos obliga a considerar sus
rasgos principales y adecuar la oferta, pues éstos presentan una estancia media mas
elevada, dejandose asesorar por guias como Lonely Planet, donde el destino principal
es Andalucia, su cultura, artesania, deporte y naturaleza.
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Linea Estratégica Innovacion y formacion
Accion 4.8. Implementacion del Programa Cultura del Detalle

Presupuesto Pendiente de valoracion

Orgono gestor Ayuntamiento de Grazalema

Secretaria de Estado de Turismo
Empresariado local

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Socios estratégicos

Calendario

El proyecto Anfitriones del Turismo, dependiente de la Secretaria de Estado de
Turismo y enmarcado dentro del Plan del Turismo Espafiol Horizonte 2020, tiene el fin
ultimo de mejorar la calidad de las empresas y los destinos turisticos para satisfacer
las expectativas del turista mas exigente, contribuyendo asi a la preparacion de las
empresas y destinos turisticos para que adapten sus servicios al ritmo que exigen las
tendencias del mercado. La cultura del detalle, la dimension emocional del servicio y la
relacion con el cliente constituyen aspectos diferenciales que deben ser reforzados a
través de actuaciones asumidas por las propias empresas, individualmente y de forma
colectiva, a través de programas impulsados desde la colaboracion publico-privada.

Descripcion

El Programa Cultura del Detalle, impulsado por Anfitriones, se fundamenta en
programas de sensibilizacion y formacion de los prestatarios de servicios turisticos
en materia de atencion al cliente. Los cursos presenciales de Cultura del Detalle se
convocan de manera puntual en colaboracion con las administraciones autonomicas
en las que se realizan, teniendo una duracion de 4 horas en horario de mafiana o tarde.

Asi pues se plantea la necesidad de establecer los convenios oportunos para poder
acoger una convocatoria de cursos en el municipio de Grazalema como arquetipo
turistico de los Pueblos Blancos durante la anualidad de 2020.
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Linea Estratégica Innovacion y formacion

Accion 4.9. Programa anual de formacion en idiomas

Presupuesto Pendiente de valoracion

Orgono gestor Ayuntamiento de Grazalema

Andalucia Lab
CADE El Bosque
Instituto de Empleo y Desarrollo Socioecondmico y Tecnoldgico (IEDT) de Diputacion
de Cadiz
2018 2019 2020 2021 2022 2023

Calendario . . . .

Socios estratégicos

Al igual que sucede en otros muchos destinos turisticos de ambito rural, donde el
crecimiento de la demanda internacional se ha producido de manera mas reciente,
en el municipio de Grazalema se detectan problemas derivados de la comunicacion
con los visitantes devenidos de la falta de conocimientos idiomaticos por parte de los
recursos humanos del sector.

En este sentido, y para dar respuesta a una de las cuestiones mas urgentes en materia
turistica a nivel local, se plantea la puesta en marcha de un programa formativo en
idiomas que priorice la ensefianza del inglés, de mayor relevancia en el mercado
turistico actual, ademas de introducir en las distintas anualidades docencia en aleman
y francés, lenguas maternas de un amplio volumen de turistas que se desplazan a
Grazalema-Benamahoma a lo largo del afio.

Descripcién

Para ello se debera llevar a cabo un convenio por parte del Ayuntamiento grazalemefio
con entidades publicas o privadas que ofrezcan servicios en materia de formacion,
como el Centro Andaluz de Emprendimiento (CADE) de El Bosque, bajo cuya influencia
geografica se encuentran Grazalema y Benamahoma, o el Instituto de Empleo y
Desarrollo Socioecondémico y Tecnoldgico (IEDT) de Diputacion de Cadiz, organismos
que garantizan un aprendizaje efectivo, avalado y acreditado. Para ello se pondran a
disposicion las infraestructuras publicas necesarias con objeto de establecer una serie
de cursos en idiomas que ayudaran a incrementar la competitividad del destino por
medio de la mejora de la comunicacion.

Sera necesario asi abordar al menos un curso por anualidad, con un enfoque
eminentemente dirigido al empresariado local vinculado al turismo: gerentes de hotel,
recepcionistas, camareros, comerciantes, etc.
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Linea Estratégica Innovacion y formacion

Accion 4.10. Apoyo a la certificacion de guias turisticos locales

Presupuesto -
Orgono gestor Ayuntamiento de Grazalema

Slelel[er <Hiite (<10 (e0rs | Consejeria competente en materia de turismo de la Junta de Andalucia
2018 2019 2020 2021 2022 2023

Calendario

En Andalucia, es el Decreto 8/2015, de 20 de enero, vigente desde 2015, el que regula la
actividad de las personas que prestan servicios de guia turistico. Esto se hace mediante
el reconocimiento de cualificaciones profesionales en los términos establecidos en
dicho decreto o mediante la superacion de una serie de pruebas de aptitud convocadas
a tal efecto por la Consejeria competente en materia de turismo. En este caso, dicha
Consejeria convoca pruebas de aptitud para la obtencion de la habilitacion de guia de
turismo de Andalucia para las personas que puedan acreditar la posesion de un titulo
oficial de Educacion Superior, Licenciatura o Diplomatura, con temas referidos a los
contenidos de los modulos formativos asociados a unas determinadas unidades de
competencia de la Cualificacion profesional de Guia de Turistas y Visitantes (HOT335-
Descripcion 3). Segun dicho decreto, la Comision Evaluadora, adscrita a la Consejeria competente,
es la responsable de la organizacion, realizacion y valoracion de estas pruebas.

La presente accion plantea la puesta en marcha de estas pruebas en el municipio de
Grazalema, ofreciendo a los usuarios capacitados para la obtencion de la habilitacion
la posibilidad de hacerlo y su posterior inclusion en medios promocionales de las
diferentes administraciones.

Estos guias podran interpretar y dar a conocer los recursos del municipio de manera
profesional, contribuyendo a poner en valor todo el rico patrimonio cultural, natural y
paisajistico de Grazalema y Benamahoma.
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Sostenibilidad

5.1. Apoyo a la agilizacién de permisos de acceso a rutas del Parque Natural

Ayuntamiento de Grazalema

Parque Natural Sierra de Grazalema
018 019 oyle 0 0 0

Constituye un hecho palpable que el principal reclamo turistico de Grazalema-
Benamahoma son sus rutas naturales, que discurren por en medio del Parque Natural
Sierra de Grazalema y ofrecen una magnifica oportunidad de conocer el entorno
medioambiental grazalemefio. Sin embargo, el necesario control de la capacidad de
carga unido a la fragilidad natural de estos espacios obliga a establecer una serie de
mecanismos de control en el acceso a determinadas rutas.

Este hecho se ha convertido, con el paso de los afos, en uno de los aspectos con
los que los turistas son mas criticos durante su visita al territorio, debido en muchos
casos a la frustracion de sus planes iniciales, la masificacion de otras rutas como la del
Majaceite o la escasez de oferta complementaria. Sin embargo, el hecho mas conflictivo
al respecto lo suponen los medios a disposicion de los usuarios para reservar los pases
necesarios para la entrada en las areas de reserva, por las que discurren los senderos
mas atractivos a nivel visual, bioldgico y paisajistico.

En la actualidad el procedimiento puede ser desarrollado en los centros y oficinas
capacitados para tal fin, sin embargo la puesta en marcha de mecanismos mas
eficientes, ligados a las nuevas tecnologias, facilitaria la tramitacion de estos permisos
y haria mas cémoda la gestion para los propios usuarios. Se propone asi un apoyo
municipal a la renovacion del sistema a través de su modernizacion y puesta en marcha
como plataforma web de reservas, donde el propio usuario, de forma auténoma, pueda
acceder a un calendario en el que seleccionar fechas, nimero de personas e insertar
sus datos, pudiendo desarrollar el proceso desde casa, durante la planificacion del
viaje.

La facilitacion de cualquier procedimiento al turista por parte del destino garantiza
una mejor percepcion del mismo y una mayor satisfaccion final, lo que generara un
posterior proceso de promocion de las bondades del destino mucho mas eficaz.
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Sostenibilidad

5.2. Programa de optimizacion de papeleras y contenedores en espacios de uso pu-
blico

40.000,00 euros anualidad 2019
40.000,00 euros anualidad 2020
40.000,00 euros anualidad 2021
40.000,00 euros anualidad 2022
40.000,00 euros anualidad 2023

Ayuntamiento de Grazalema

Excma. Diputacion Provincial de Cadiz
Mancomunidad de Municipios Sierra de Cadiz

Ademas de fomentar la concienciacion social sobre la importancia de respetar el
entorno y hacer un buen uso de los residuos que se generan, educar en reciclaje
y llevar a cabo campanas de sensibilizacién ambiental, es necesario desarrollar las
infraestructuras necesarias para permitir un menor impacto ambiental en la recogida
de residuos, especialmente cuando se habla de un municipio cuya superficie se
encuentra inscrita al cien por cien en un Parque Natural.

La calidad es un aspecto que se mide en términos globales y afecta a todos y cada
uno de los sectores, suponiendo un efecto multiplicador del turismo. La limpieza crea
imagen de marca y sefia de un destino. De este modo, la presente accion plantea el
desarrollo de un programa anual a través del que se lleve a cabo el soterramiento en
islas ecoldgicas de los contenedores existentes en los nucleos urbanos, especialmente
en las zonas con mayor aglomeracion de actividades comerciales y flujo de viandantes,
ademas de instalar nuevos modulos de recogida de basuras en espacios en los que
actualmente no existen, fomentando la recogida selectiva. Asi, cada afio deberan ser
soterrados entre uno y dos médulos, ademas de ser instaladas nuevas papeleras y
contenedores primando la diferenciacion entre envases, vidrio, papel y basura organica.

La calidad turistica de Grazalema-Benamahoma debe pasar también por una apuesta
decidida por la sostenibilidad y la limpieza, aspectos esenciales que definiran al destino
y contribuiran a reforzar su imagen.
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Linea Estratégica Sostenibilidad
Accion 5.3. Plan de sensibilizacion ciudadana

1.500,00 euros anualidad 2019
Presupuesto 1.500,00 euros anual!dad 2020

1.500,00 euros anualidad 2021
1.500,00 euros anualidad 2022

Orgcmo gestor Ayuntamiento de Grazalema

Socios estratégicos B
2018 2019 2020 2021 2022 2023

Calendario

Una de las acciones fundamentales para estimular el crecimiento del destino de una
forma ordenada y sostenible supone implicar a la poblacién local. Esta debe comprender
la importancia que tiene la actividad turistica para la economia del municipio y conocer
la trascendencia del papel que juega como anfitriona en su correcto funcionamiento.

Con este fin se plantea la puesta en marcha de un Plan de Sensibilizacién Ciudadana
hacia el Turismo que informe y conciencie de manera positiva sobre las ventajas que
conlleva el turismo, reforzando la identidad local a través de: acciones de divulgacion,
por ejemplo acerca del Plan de Calidad Turistica de Grazalema-Benamahoma; jornadas
sobre los atractivos patrimoniales y turisticos del municipio dirigidas a residentes,
Descripcién alentando sobre la necesidad de su mantenimiento y cuidado; concursos; publicacion
de articulos en medios locales, etc.

El citado Plan debera conllevar una serie de acciones que sean implementadas de
forma ordenada, prestando especial atencion a la repercusion de las mismas sobre la
sociedad, asistencia a cada acto, etc. Para ello se propone la realizacion de al menos
tres actuaciones por cada anualidad: organizaciéon de alguna jornada vinculada a los
valores identitarios de aspectos concretos del patrimonio local; programa de divulgacion
a través de medios como Radio Grazalema de datos y cifras que visibilicen los avances
en materia turistica; puesta en marcha de un concurso dirigido a la ciudadania en
general y relacionado con el conocimiento de su entorno, etc.
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Sostenibilidad

5.4. Edicién de concursos escolares sobre las bondades del entorno

Pendiente de valoracion

Ayuntamiento de Grazalema

Comunidad educativa local
Parque Natural Sierra de Grazalema

El Ayuntamiento de Grazalema, junto a los profesionales del sector educativo del
municipio, pondra en marcha un concurso anual a través del cual se logre movilizar a
toda la comunidad educativa acerca de los valores intrinsecos que tiene el patrimonio
natural, cultural y paisajistico grazalemefio y benamahometano y las ventajas que el
mantenimiento de éste tiene para el desarrollo local, a nivel econémico, social y cultural.

De este modo, se incentivara a los distintos ciclos a desarrollar proyectos acordes a los
curriculos de cada uno de ellos, fomentando el trabajo en equipo y la posterior difusion
del conocimiento. Se propone la realizacion de murales, collages, relatos, fotografias,
videos o proyectos de regeneracion, segun cada ciclo, y su posterior exposicion
publica.

Deberan valorarse las ideas mas originales, que seran premiadas con diplomas
personales y la participacion de los escolares en alguna jornada organizada en torno al
patrimonio, como excursiones o jornadas de socializacion.

Junto a la direccion del Parque Natural, ademas, se propone la organizacion de
actividades en la naturaleza con los centros educativos al menos un dia al afo, llevando
a cabo acciones de acondicionamiento de senderos y limpieza del entorno.

Es imprescindible concienciar a la poblacion infantil sobre las bondades del entorno, las
tradiciones y la propia identidad local, garantizando su transmision intergeneracional y
fortaleciendo su presencia en el entorno escolar.
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Linea Estratégica Sostenibilidad

Accion 5.5. Creacion del Distintivo de Buenas Practicas por la Naturaleza

500,00 euros anualidad 2019
500,00 euros anualidad 2020
Presupuesto 500,00 euros anualidad 2021
500,00 euros anualidad 2022
500,00 euros anualidad 2023

Orgcno gestor Ayuntamiento de Grazalema

Nlelel[er =Hiiie (<10 ] (e0rs | Empresas, asociaciones, entidades y ciudadania local en general
2018 2019 2020 2021 2022 2023

Calendario . . . . .

En la vanguardia de la promocién de las buenas practicas ambientales y el
reconocimiento de las instituciones hacia aquellas iniciativas que traten de paliar la
huella de la actividad turistica sobre los territorios, el Ayuntamiento de Grazalema
creara un premio anual de Buenas Practicas por la Naturaleza, con el que se habra
de distinguir a empresas, instituciones y personalidades que desarrollen iniciativas
ambientales notables en el contexto grazalemeno.

Teniendo en cuenta la importancia de la conservacion de la naturaleza para el
municipio, el Consistorio celebrara cada afo, coincidiendo con el Dia Mundial del
Medio Ambiente, un acto o ceremonia oficial en el que se reconocera la labor de una
empresa, asociacion, persona fisica o entidad local hacia el cuidado del entorno y
la conservacion de los ecosistemas grazalemenos y benamahometanos, un gesto de
distincion hacia aquellas buenas practicas ambientales, especialmente vinculadas al
sector turistico, que deban ser ejemplo para los demas.

Descripcién

Para ello, tendran que redactarse los criterios y el reglamento de unos premios que
seran asignados anualmente y que tendran por objetivo evidenciar el compromiso
ambiental del municipio y sensibilizar a la ciudadania local sobre la importancia que
tiene el cuidado de la naturaleza. A su vez, la celebracion de estos actos contribuira
a posicionar el destino Grazalema-Benamahoma con proyectos que promueven el
desarrollo sostenible y establecen principios basicos de educacion ambiental.
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Sostenibilidad

5.6. Creacion de una etiqueta de productos artesanos y agropecuarios de certificacion
de origen local

Pendiente de valoracion

Ayuntamiento de Grazalema

Empresariado local
018 019 oyle 0 0 0

La puesta en valor de los recursos autoctonos resulta un paso esencial para incrementar
la presencia de éstos entre el imaginario local, atribuyéndoles ciertas connotaciones
relacionadas con la validez, la cotizacion y la distincion. En este sentido, se propone
la creacion de una certificacion local de base productiva a través de la cual pueda
legitimarse el valor de la manufactura grazalemefa y benamahometana, suponiendo
un aval para los productos de origen local.

Este instrumento servirda para legitimar la existencia de una serie de atributos
diferenciadores de los productos de origen o elaborados en el municipio, fortaleciendo
la confianza de los consumidores. Ademas, servira especialmente para promover el
consumo local, ya que hara de elemento diferenciador ante la competencia y animara
a los empresarios a utilizarlo como garantia de éxito. Asi, por ejemplo, en las cartas
de los restaurantes la aparicion de este sello junto a determinados productos sera
sinénimo de origen local, favoreciendo su eleccion por parte de los clientes.

Con la consolidacion de esta marca, que podra ser solicitada por el empresariado local
para su inclusion en cada uno de sus productos, se generara un ciclo econdémico a nivel
municipal que respondera a los principios Slow o0 Km0, cada vez mas demandados por
el turista internacional de un nivel sociocultural medio-alto y garantes del cuidado del
medio ambiente.

Ademas, con esta medida no solo se contribuye a reforzar la economia del municipio,
sino también se alienta un modelo turistico basado en la asociacion a través de un punto
de vista sostenible y que sigue las reglas del FLOSS (Fresh, Local, Organic, Seasonal,
Sustanaible), es decir, Fresco, Local, Organico, Estacional y Sostenible, pues cada
vez seran mas los intermediarios que decidan prescindir de los habituales productos
importados para trabajar con los articulos y géneros locales debido a lo demandados
que éstos estaran y el beneficio comun que su comercializacion conllevara.

Esta medida a su vez permitira la creacion de una Feria Gastronémica de Producto
Local en el municipio, con ediciones anuales en las que se proyecte una gran oferta
de productos de la tierra asi como la cocina grazalemefia y benamahometana, y en la
que converjan los esfuerzos de las entidades publicas y el sector privado. Este evento
favorecera que el producto local se convierta en la estrella de la oferta gastrondmica
del destino.
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Sostenibilidad

5.7. Aumento del nimero de puntos de recarga de coches eléctricos

4.500,00 euros anualidad 2020
4.500,00 euros anualidad 2023

Ayuntamiento de Grazalema

La busqueda de un modelo energético mas sostenible implica la modernizacion de
las infraestructuras que la sociedad ha ido construyendo a lo largo de los siglos,
especialmente en un momento tan crucial como el actual, en el que el cambio climatico
es una realidad y los gobiernos y pueblos de todo el mundo comienzan a tomar
conciencia de la necesidad de un cambio en los habitos de consumo.

Una de las principales causas de contaminacion es el uso del coche privado, cuyas
emisiones suponen el 13% del total mundial, por lo que cada vez son mas las medidas
legislativas para su regularizacion, asi como de sensibilizacion. Entre ellas, toman
impulso las medidas que regulan el vehiculo eléctrico, lo que también se ve reflejado
en la venta de éstos, que solo en Europa experimentd un crecimiento de 48,8% entre
2016 y 2017, liderado por Noruega, Alemania, Francia, Reino Unido, Paises Bajos,
Austria, Suiza, Suecia y Espafia, paises de origen de un gran volumen de turistas que
se acercan a conocer el destino Grazalema-Benamahoma.

Asi, cada vez son mas los usuarios que se desplazan con este tipo de coches durante
sus viajes, para quienes una de las principales preocupaciones es la reducida red de
cargadores. Es por ello esencial dar respuesta a una demanda en auge, especialmente
en una region en la que aun son pocos los puntos de recarga eléctricos en espacios
publicos, por lo que se propone la instalacion de dos nuevos puntos en el municipio
como reclamo para nuevos turistas, con un perfil mas sensible hacia el respecto del
medio ambiente y que prioriza las buenas practicas naturales durante sus vacaciones.
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Linea Estratégica Sostenibilidad

Accion

5.8. Apoyo a la certificacion de sostenibilidad Biosphere del destino

Presupuesto 15.000,00 euros anualidad 2021

Orgono gestor Ayuntamiento de Grazalema

Socios estratégicos

Instituto de Turismo Responsable (ITR)
Parque Natural Sierra de Grazalema

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Calendario

Impulsar la certificacion sostenible de un destino turistico contribuye por un lado a
incrementar el interés que éste despierta entre los turistas mas sensibilizados y los
operadores turisticos, y por otro a fomentar las practicas ambientales positivas entre la
sociedad y las empresas del lugar.

En este sentido, el Instituto de Turismo Responsable (ITR), un organismo independiente
creado en 1995 con el objetivo de impulsar acciones y programas de desarrollo
sostenible en destinos y empresas turisticas, otorga las certificaciones Biosphere,
avaladas por la Organizacién Mundial de Turismo (OMT) y la UNESCO. Estas tratan
de garantizar la apuesta de los territorios por el cuidado del medio ambiente y la
sostenibilidad a través de cinco objetivos claros: Crecimiento econdémico inclusivo y
sostenible; Inclusion social, empleo y reduccion de la pobreza; Uso eficiente de los
recursos, proteccion ambiental y lucha contra el cambio climatico; Valores culturales,
diversidad y patrimonio; Entendimiento mutuo, paz y seguridad.

Descripcién La presente accion apremia la inclusion del municipio de Grazalema, de manera

independiente o de la mano del resto del Parque Natural, entre los destinos certificados
por Biosphere a nivel internacional, sumandose a los actuales dieciocho territorios
espafoles que poseen este sello y posicionandose en el mapa mundial como un
referente iconico de la sostenibilidad y la apuesta por la preservacion de los recursos.
Y es que la certificacion Biosphere garantiza un reconocimiento internacional de
prestigio, ya que supone el primer certificado mundial reconocido y aprobado por
el Consejo Global de Turismo Sostenible, ademas de ofrecer la oportunidad a los
territorios adheridos de participar en la toma de decisiones que impactara el desarrollo
turistico global a través de la asociacion con organizaciones internacionales como la
UNESCO o la OMT.

Ademas, este sistema contribuye a la profesionalizacion del tejido empresarial del
destino y la integracion de las empresas a la apuesta por la sostenibilidad llevada a
cabo por la administracién, mejorando la sostenibilidad y la competitividad global del
mismo.

Codigo Seguro De Verificacion:

Dykf 1wD9/ / uLl CpCXCCe/ g== Fecha 06/03/2019

Normativa

Este documento incorpora firma electrénica reconocida de acuerdo a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica.

Firmado Por

Carlos Javier Garcia Ramirez

Luis Taracena Barranco

Url De Verificacién

htt ps: // ww8. di pucadi z. es/ ver i fi rma/ code/ Dykf 1wD9/ / uLl QoCXCOe/ g== |  Péagina |  107/119



https://www3.dipucadiz.es/verifirma/code/Dykf1wD9//uLlCpCXCOe/g==

Linea Estratégica Adecuacion del espacio urbano

Accién 6.1. Proyecto de mejora de la sefializacion turistica en base a criterios comarcales

Presupuesto -
Orgono gestor Ayuntamiento de Grazalema

Sele ok =1 o1 (=10] (=011 | Organo gestor del Plan Integral de fomento del Turismo de Interior Pueblos Blancos

2018 2019 2020 2021 2022 2023
Calendario

En el municipio de Grazalema, como ocurre en muchos otros pueblos de la comarca,
los médulos que conforman la sefializacion turistica urbana presentan una imagen
obsoleta, poco acorde a las nuevas demandas turisticas del disefio y la funcionalidad.

Como municipio integrado en el Plan Integral de fomento del Turismo de Interior
Pueblos Blancos, sera imprescindible la elaboracién de un estudio planimétrico y
textual que concluya en la redaccién de un proyecto de redistribucion y reordenacion
de la sefalética a partir de un modelo mas eficiente, acorde a la imagen de destino
elaborada por este plan comarcal. Y es que en su afan homogeneizador y de
unificacion de imagen y marca, el plan Pueblos Blancos atiende en su segundo eje a
la “Creacioén, mejora y homogeneizacion de la sefalizacion de los recursos turisticos
de los municipios”.

Descripcién

El Ayuntamiento de Grazalema debera elaborar un proyecto municipal que
elevar a instancias comarcales donde deben estar sefalizados correctamente los
establecimientos hoteleros, los bienes monumentales, los recursos naturales, los
servicios publicos, las puertas de entrada a las localidades, etc. pues éste sera el
documento base para la redistribucion de los flujos turisticos y los itinerarios en
Grazalema y Benamahoma. Asi, se diferenciara entre sefalizacion de direccion,
peatonal y de sitio, para hacer mas agil la movilidad por el municipio para vecinos y
foraneos.

Finalmente, sera a través de fondos de la Inversion Territorial Integrada para la Provincia
de Cadiz que se financiara la infraestructura de sefalizacion de toda la comarca.
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Adecuacion del espacio urbano

6.2. Incremento del valor estético de los nucleos urbanos con la instalacion y manteni-
miento de elementos ornamentales

3.000,00 euros anualidad 2019
3.000,00 euros anualidad 2020
3.000,00 euros anualidad 2021
3.000,00 euros anualidad 2022
3.000,00 euros anualidad 2023

Ayuntamiento de Grazalema

En un destino turistico como Grazalema-Benamahoma, el cuidado y mantenimiento del
espacio supone un recurso de valor excepcional, muy apreciado por los turistas y uno
de sus principales reclamos diferenciadores respecto a la competencia.

Este fendbmeno requiere de un complejo proceso de valoracion y proposicion de
mejoras que repercutan positivamente en acrecentar el atractivo del municipio en su
conjunto y mejorar la identidad y calidad percibida por el visitante. El resultado debe ser
la consecucién de un espacio urbano amable, integrado, habitable y contemporaneo
a través de la renovacion de infraestructuras obsoletas, la incorporacion de elementos
con un disefo acorde a las necesidades de la ciudadania, la limpieza general, etc.

En este sentido, el municipio de Grazalema desarrollara un plan anual que atendera a la
mejora del espacio por medio de: un analisis valorativo del estado del mobiliario urbano
y los elementos de interés ornamental; la elaboracion de un inventario que recoja
aquellos aspectos cuya renovacion sea mas urgente; un trabajo de mantenimiento
integral en los elementos que hayan sido inventariados en cada anualidad por medio
de pinturas o sustitucion de piezas; la renovacion de los materiales obsoletos o
degradados; y la incorporacion de nuevos componentes considerados necesarios en
cada anualidad.

Habra que fomentar la recuperacion de espacios singulares y esenciales para el
desarrollo turistico del municipio, con el mantenimiento de los materiales que forman
parte del espacio publico como farolas, bancos, maceteros, etc. en un area que se
caracteriza por tener unas condiciones de pluviometria excepcionales. Ademas,
deberan incorporarse otros elementos hasta el momento inexistentes y que aportaran
un nuevo valor estético a las calles del municipio, como macetas colgadas de farolas
en las principales calles comerciales.
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Adecuacion del espacio urbano

6.3. Creacion de nuevas areas de estacionamiento de vehiculos en zonas periféricas
de los nucleos urbanos

Pendiente de valoracion

Ayuntamiento de Grazalema

Uno de los elementos necesarios para el desarrollo turistico de los diferentes territorios
es la oferta de aparcamiento para vehiculos privados, especialmente si existen
carencias importantes en el servicio de transporte publico y conectividad en general.

Para llegar tanto a Grazalema como a Benamahoma resulta imprescindible el
desplazamiento por carretera, por lo que la necesidad de poner a disposicion de
turistas y ciudadanos un numero notable plazas de aparcamiento facilitara la llegada
de mas personas, asi como la comodidad de éstas durante su estancia en el destino.

Con objeto de hacer mas accesible este aparcamiento, habra que plantear proyectos
en localizaciones cercanas a los nucleos urbanos, aledafias a éstos y conectadas
mediante vias peatonales de alto atractivo paisajistico. De este modo se fomentara la
movilidad a pie por las calles de las localidades, restando protagonismo al vehiculo
privado y casi restringiendo el uso del mismo a vias interurbanas.

En las préoximas anualidades se deberan plantear diversos proyectos de puesta en
valor de espacios para el estacionamiento, incrementando el nimero de plazas en
un numero considerable para 2023 y mejorando la movilidad urbana de residentes y
visitantes. Esta medida supone la ejecucion de proyectos complejos pero que sin duda
supondran notables mejoras para la calidad de vida local y la percepcion del visitante.

Como contrapartida, debera tenerse en cuenta el desarrollo de proyectos que
incrementen la infraestructura para el estacionamiento de bicicletas dentro de los
nucleos urbanos. En una continua busqueda de la calidad de vida local, el respeto
del entorno y la sostenibilidad, el aumento en el volumen de plazas de aparcamiento
para vehiculos debera conllevar un paralelo crecimiento de la oferta alternativa para
ciclistas y peatones. Igualmente, debera atenderse a segmentos en auge como el de
las autocaravanas, para los que seria oportuno la adecuacion de puntos de recarga de
agua y vaciado.
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Linea Estratégica Adecuacion del espacio urbano

6.4. Elaboracion de normativa de regulacion de carteleria publicitaria en todo el muni-
cipio
Presupuesto 1.500,00 euros anualidad 2019

P 1.500,00 euros anualidad 2020

Orgono gestor Ayuntamiento de Grazalema

Accién

Socios estratégicos B

2018 2019 2020 2021 2022 2023
Calendario

La colocacion de carteles y panfletos de forma eventual en las calles de cualquier
localidad supone un atentado contra la estética general y la concepcion de un espacio
desordenado y cadtico. En Grazalema y Benamahoma, ademas, sus entramados
urbanos cuidados, limpios y acordes a las lineas tradicionales andaluzas, suponen unos
bienes que muchas veces son atacados por medio de la colocacion indiscriminada de
este tipo de elementos promocionales, con los que son difundidos eventos y actividades
de ambito tanto publico como privado.

La consecucion de un destino de calidad requiere del cuidado del espacio y el respeto
de su identidad mas intrinseca, y es por ello que debera redactarse una ordenanza
a nivel municipal en la que se regule esta actividad. Se ha de prohibir la instalacion
de papeles en fachadas, no solo porque este hecho perjudica a la estética general
del entorno, sino porque también es causa de un dafio material en el revestimiento
de los inmuebles. Y es que aunque esta actividad se ha generalizado y ha llegado a
percibirse como habitual, la realidad de dicha practica no se ajusta al concepto de
destino turistico que se pretende.

Descripcion

Es necesario clarificar y sistematizar el emplazamiento, dimensiones y las condiciones
de instalacion de estos soportes publicitarios. De este modo, los carteles podran estar
adecuadamente instalados en aquellos lugares dispuestos de manera especifica para
tal fin, tablones de anuncios que deberan ser instalados en los espacios urbanos y a
los que tanto comerciantes como vecinos y administraciones deberan dirigirse para
instalar su publicidad, haciendo mas sencilla la localizacion de la informacion por parte
de los vecinos e interesados.
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Linea Estratégica Adecuacion del espacio urbano

Accion 6.5. Programa de embellecimiento y mejora de espacios verdes en nicleos urbanos

Presupuesto Pendiente de valoracion

Orgono gestor Ayuntamiento de Grazalema
Socios estratégicos B

2018 2019 2020 2021 2022 2023
Calendario

Ubicadas en el centro de la delimitacion del Parque Natural, las localidades de
Grazalema y Benamahoma suponen areas urbanas muy integradas en su entorno.
Ademas cuentan con una amplia superficie destinada a espacios verdes que hacen
las delicias de ciudadanos y visitantes como areas de socializacion y esparcimiento,
donde a lo largo de las uUltimas décadas se han ido plantando ejemplares de especies
arbodreas endémicas y se han habilitado espacios para el recreo..

No obstante éstas presentan un estado muchas veces degradado que requiere de la
puesta en marcha de un extenso proceso de mejora que debe pasar por el desbroce
de estas zonas de manera periodica, la eliminacion de vegetacion peligrosa o no
autdctona y el ajardinamiento de distintos puntos, como jardineras o parterres.

Descripcion

Esta accion ademas debera relacionarse con la denominada Incremento del valor
estético de los nucleos urbanos con la instalacion y mantenimiento de elementos
ornamentales, destinando cuantias econémicas de inversion a la restitucion de los
materiales y elementos en mal estado también en el interior de estas zonas.

Al mismo tiempo sera necesario proyectar nuevos espacios verdes y jardines en zonas
degradadas del interior y perimetrales a estas localidades con objeto de acrecentar el
valor estético del paisaje grazalemefio y benamahometano.
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Adecuacion del espacio urbano

6.6. Ampliacion del nimero de zonas y calles peatonales

Pendiente de valoracion

Ayuntamiento de Grazalema

Cada vez son mas las ciudades y pueblos que se apuntan al fenomeno de la
peatonalizacion, una tendencia ya consolidada en muchos lugares del mundo. Este
fendmeno permite mejorar la calidad de vida de los residentes, ya que disminuye el
numero de vehiculos que transitan a diario por calles que no estan preparadas para
soportar un gran volumen de trafico, ademas de suponer un incentivo para el comercio
local, potenciando su actividad en calles con un elevado nimero de establecimientos,
que incrementan sus ventas y servicios dado el aumento en la afluencia de visitantes.

La seguridad de los peatones, el desarrollo sostenible y la modernizacion de los
disefos urbanos son algunas de las principales razones por las que cada vez mas
se hace necesario introducir estos conceptos en nuestras localidades. En Grazalema,
por ejemplo, la orografia del terreno ha favorecido que a lo largo de los afios los
ciudadanos hayan optado por los desplazamientos en vehiculo privado, llevando en
muchas ocasiones a la localidad a una situacion de colapso.

Los casos de peatonalizacion en ciudades y pueblos de todo el mundo han demostrado
como descienden los accidentes de trafico mientras aumenta la percepcion de la
calidad de vida de los vecinos y las posibilidades culturales se incrementan. En otros
muchos casos se ha optado por la restriccion al trafico de calles y avenidas insignes
durante determinadas celebraciones o dias de la semana concretos. Estas medidas
permiten un mayor uso y disfrute del espacio publico por parte de sus ciudadanos y
visitantes.
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Adecuacion del espacio urbano

6.7. Programa de eliminacion de impactos paisajisticos

Pendiente de valoracion

Ayuntamiento de Grazalema

Las caracteristicas estéticas del municipio de Grazalema vinculadas al respeto a la
arquitectura tradicional, como elemento esencial de sus cualidades turisticas mas
significativas y diferenciadoras, requieren de un compromiso permanente por parte
de las instituciones, empresariado y vecinos en general que garantice su proteccion y
conservacion.

Disfrutar con la contemplacion del ambito urbano grazalemefo y benamahometano,
de sus monumentos y rincones, depende de visibilizar los valores y caracteristicas
que hicieron merecedora a la localidad de Grazalema de la declaracion de Conjunto
Historico-Artistico afos atras, entre otros reconocimientos. Por ello es necesario
preservar y favorecer su admiracion sin tener que lidiar con impactos urbanos
como cables, antenas, fachadas en mal estado, senales de trafico, conducciones
de alumbrado, alambres, tejados de uralita y demas artilugios. Asi, se requiere de la
puesta en marcha de acciones que minimicen los impactos visuales de las localidades
de Grazalema y Benamahoma en el plazo de ejecucion del presente Plan.

Se propone la puesta en marcha de un programa integral con dos afos de duracion
que atienda a la intervencion por parte de las administraciones publicas en aquellos
aspectos que sean considerados mas perjudiciales para el desarrollo econémico,
social y cultural del municipio, a través de inversiones publicas ligadas a las areas de
urbanismo y fomento, asi como subvenciones para la ejecucion de obras de caracter
privado en los inmuebles y espacios que lo requieran.

Se trata de evitar, minimizar o corregir los impactos negativos que no cumplan con las
disposiciones establecidas en el Plan General de Ordenacion Urbana y que deben ser
objeto de alguna intervencion para lograr resultados mas eficientes.
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Accién

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Generacion de rutas en espacios publicos sobre los recursos naturales
autoctonos

Programa de experiencias artesanas

Ampliacién del espacio turistico con la puesta en valor de nuevos recur-
sos culturales

Colaboracion y participacion en Famtrips y Presstrips

Certificacion del destino como espacio Starlight

Creacion de una estructura de gestion de congresos, convenciones y
reuniones

Homologacién de un itinerario ecuestre en el municipio

Adecuacion de espacios para el bafio

Convenio para la ampliacion de la oferta hotelera en Benamahoma

Adecuacion de vias especiales para la practica de cicloturismo en el
municipio

Declaracion de Municipio Turistico

Implantacion de herramientas para la mejora del observatorio turistico
en la Oficina Municipal de Turismo

Difusién de la nueva marca turistica vinculada a Pueblos Blancos

Edicién de nuevo material grafico vinculado a la identidad del destino

Disefio y creacion de nuevo sitio web oficial de turismo de Grazale-
ma-Benamahoma

Edicién de material informativo de las rutas senderisticas acondiciona-
das en el término municipal

Dinamizacion del destino en redes sociales y plataformas online de
promocion

Edicidn trimestral de material informativo sobre la oferta en el municipio

Revision de la normativa de homogenizacion estética de la rotulacion y
publicidad comercial

Aprobacién de nueva ordenanza reguladora sobre ocupacion mesas y
veladores y terrazas

Redaccion y aprobacién de ordenanza sobre ruidos

Plan de marketing turistico

Disefio de un Plan Integral de Movilidad

Revision de horarios de visita a monumentos y puntos de informacion
turistica

Apoyo a la obtencién del distintivo de Accesibilidad Universal en esta-
blecimientos

Generacion de nuevos itinerarios ecoturisticos accesibles en el muni-
cipio

Mejora de las conexiones tipo cobertura e Internet

Firma de convenios con los establecimientos hoteleros para el uso y
mantenimiento de infraestructuras publicas

Implantacién del Sistema Integral de Calidad Turistica en Destinos

Programa de formacion especializada para el sector turistico

Financiacion de programas formativos dirigidos a colectivos empresa-
riales
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Campaiia de promocion de medidas de optimizacion de los recursos en
empresas locales

Fomento de la colaboracion entre productores locales

Organizacion de jornadas vinculadas a la interculturalidad del mercado
turistico

Implementacién del Programa Cultura del Detalle

Programa anual de formacion en idiomas

Apoyo a la certificacion de guias turisticos locales

Apoyo a la agilizacion de permisos de acceso a rutas del Parque
Natural

Programa de optimizacion de papeleras y contenedores en espacios de
uso publico

Plan de sensibilizacion ciudadana

Edicion de concursos escolares sobre las bondades del entorno

Creacion del Distintivo de Buenas Practicas por la Naturaleza

Creacion de una etiqueta de productos artesanos y agropecuarios de
certificacion de origen local

Aumento del nimero de puntos de recarga de coches eléctricos

Apoyo a la certificacion de sostenibilidad Biosphere del destino

Proyecto de mejora de la sefalizacion turistica en base a criterios
comarcales

Incremento del valor estético de los nicleos urbanos con la instalacion
y mantenimiento de elementos ornamentales

Creacion de nuevas areas de estacionamiento de vehiculos en zonas
periféricas de los nucleos urbanos

Elaboracién de normativa de regulacion de carteleria publicitaria en
todo el municipio

Programa de embellecimiento y mejora de espacios verdes en nucleos
urbanos

Ampliacion del nimero de zonas y calles peatonales

Programa de eliminacion de impactos paisajisticos
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Diputacion
de Cadiz

Ayuntamiento de la M.N.
Villa de Grazalema
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